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RESUMO

Introdugao: As alteracbes no sistema musculoesquelético sdo resultado do
desequilibrio entre a demanda biomecanica e a capacidade de adaptacdo do
organismo, afetando musculos, nervos, tenddes e articulagdes. Nesse contexto, os
trabalhadores de um ambiente hospitalar, muitas vezes inclusos em uma carga
horaria extensa, e realizando suas atividades fora do contexto ergondmico estédo
sujeitos a adquirirem LER/DORT. Sendo assim, faz-se necessario uma equipe
multidisciplinar com intuito de oferecer cuidados integrais e personalizados a esses
individuos. Diante disso, este estudo busca identificar as principais queixas
musculoesqueléticas e compreender seu impacto sobre a qualidade de vida dos
funcionarios. Objetivo: Avaliar a qualidade de vida multidimensional e sua
correlagdo com a ocorréncia de dores musculoesqueléticas em funcionarios de um
hospital da rede privada\publica da cidade de Vitéria da Conquista - BA.
Metodologia: Trata-se de uma pesquisa descritiva, de carater transversal e
quantitativo, com uma amostra de 14 colaboradores do setor de lavanderia. Os
instrumentos de coleta de dados utilizados foram o Questionario de Habitos
Relacionados ao Trabalho (QHT) e o SF-36. A analise foi realizada por meio do
programa Microsoft Office Excel, versao 10, com os dados tabulados e processados
no Statistical Package for the Social Sciences (SPSS), versao 22. O presente estudo
foi aprovado pelo Comité de FEtica em Pesquisa pelo parecer n°
89295925.00000.5032. Resultados: A pesquisa indicou que a maior prevaléncia de
dor ocorre nas regides lombar (42,86%) e cervical (35,71%), com intensidade
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predominantemente moderada. No SF-36, os resultados apontaram declinio nos
componentes estado geral de saude, vitalidade e dor, que refletiu efeitos negativos
na qualidade de vida. Conclusao: O presente estudo evidenciou que as atividades
laborais desempenham papel significativo na sobrecarga fisica dos colaboradores
analisados, ocorrendo alta incidéncia de relatos de dor nas regibes cervical e
lombar. Tais manifestagées contribuem para o desenvolvimento de disturbios
musculoesqueléticos, interferindo de maneira direta na qualidade de vida dos
trabalhadores.

Palavras-chave: qualidade de vida; dores musculoesqueléticas; trabalhadores;
hospital.

Assessment of Quality of Life and Occurrence of Musculoskeletal Pain in
Employees of a Hospital in Vitoria da Conquista-BA

Abstract

Introduction: Changes in the musculoskeletal system result from an imbalance
between biomechanical demands and the body's ability to adapt, affecting muscles,
nerves, tendons, and joints. In this context, workers in a hospital environment, often
involved in extensive working hours and performing their activities outside of an
ergonomic context, are subject to developing repetitive strain injuries (RSI).
Therefore, a multidisciplinary team is necessary to offer comprehensive and
personalized care to these individuals. This study aims to identify the main
musculoskeletal complaints and understand their impact on the quality of life of
employees. Objective: To evaluate multidimensional quality of life and its correlation
with the occurrence of musculoskeletal pain in employees of a private/public hospital
in the city of Vitoria da Conquista - BA. Methodology: This is a descriptive,
cross-sectional, and quantitative study with a sample of 14 employees from the
laundry sector. The data collection instruments used were the Work-Related Habits
Questionnaire (WHR) and the SF-36. The analysis was performed using Microsoft
Office Excel, version 10, with the data tabulated and processed in the Statistical
Package for the Social Sciences (SPSS), version 22. This study was approved by
the Research Ethics Committee, opinion number 89295925.00000.5032. Results:
The research indicated that the highest prevalence of pain occurs in the lumbar
(42.86%) and cervical (35.71%) regions, with predominantly moderate intensity. In
the SF-36, the results showed a decline in the components of general health status,
vitality, and pain, which reflected negative effects on quality of life. Conclusion: This
study showed that work activities play a significant role in the physical overload of the
employees analyzed, with a high incidence of reports of pain in the cervical and
lumbar regions. Such manifestations contribute to the development of
musculoskeletal disorders, directly interfering with the quality of life of workers.

Keywords: quality of life; musculoskeletal pain; workers; hospital.
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1 INTRODUGAO

As alteracdes no sistema musculoesquelético podem ocorrer como resultante
do desequilibrio entre as demandas biomecanicas impostas pelas atividades
laborais e a capacidade de adaptagdo do organismo, podendo afetar musculos,
nervos, tendbes e articulagdes (Esteves, 2013). Tais alteragbes aumentam a
vulnerabilidade para ocorréncia de lesdes crénicas e ou degenerativas, reduzindo a
qualidade de vida e desenvolvendo alteracbes incapacitantes na realizacdo das
atividades laborais (Toledo, 2021).

Neste contexto, as lesbes musculoesqueléticas configuram-se como uma
preocupacgao significativa entre os trabalhadores. Trazendo uma abordagem sobre
funcionarios de hospitais brasileiros, muitos estdo inclusos em uma carga horaria
extensa de trabalho, realizando suas atividades fora do contexto ergonémico, sem
as adequacgdes necessarias para um trabalho humanizado, com movimentos
inadequados ou sem a otimizagao das atividades (Feldner; Cezario; Mendes, 2019).
Assim, a sobrecarga, concomitante com o acumulo de tarefas, geram impactos
diretos a saude fisica, o que compromete o rendimento no ambito pessoal e

profissional do trabalhador (Araujo et al., 2022; Kumpel, 2012).

Outrossim, associa-se as atividades repetitivas, alto uso de for¢ca e postura
inadequada por longos periodos as Lesbes por Esforcos Repetitivos (LER), ou
Disturbios Osteomusculares Relacionados ao Trabalho (DORT), capazes de
comprometer, na regido afetada, a capacidade funcional como resultado da dor e
inflamacédo (Hammes et al., 2024). Partindo desse pressuposto, & pertinente pensar
nalos beneficios que a busca por qualidade de vida pode acarretar na rotina dos
trabalhadores, incluindo a diminuicdo dos custos com a saude, menor presenca de
doengas ocupacionais, aumento da produtividade e redugao do estresse (Ribeiro et
al., 2025).

Nesse contexto, faz-se necessario uma equipe multidisciplinar, que reuna
profissionais de diferentes areas da saude, cada um com sua contribuicdo, no intuito
de oferecer cuidados integrais e personalizados, onde o objetivo da equipe é sempre
garantir um atendimento de qualidade, integrados para atender as necessidades

especificas de cada paciente. Deste modo, a colaboragdo entre os profissionais da
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equipe de saude, com foco na abordagem multidisciplinar, € fundamental para
proporcionar um plano de cuidados completo e de alta qualidade, o que representa

um avanco significativo nos servigos de saude (Silva et al., 2023).

Diante disso, este estudo justifica-se pela importdncia de abordar as
principais vulnerabilidades e limitagdes que a rotina hospitalar impde a trabalhadores
de servigos gerais de hospitais de grande porte, buscando conhecer as principais
queixas musculoesqueléticas e quadro algico das variadas regides articulares, a fim
de saber quais os locais de maior vulnerabilidade ao desenvolvimento das principais
queixas durante a rotina de trabalho que podem impactar na produtividade dos
trabalhadores e favorecer possiveis problemas de saude, buscando também a
importancia de identificar os impactos negativos a qualidade de vida de forma
abrangente, levando em consideragdo os dominios fisico, social e comportamental

que vém a influenciar a capacidade funcional do individuo.

Avaliar esses aspectos é fundamental para compreender as condi¢des de
trabalho, identificar fatores de risco e subsidiar agdes preventivas que promovam
saude ocupacional e bem-estar no ambiente hospitalar (Nunes; Neto, 2021). Assim
sendo, o objetivo esta centrado em avaliar a qualidade de vida multidimensional e
sua correlagdo com a ocorréncia de dores musculoesqueléticas em funcionarios de

um hospital da rede privada\publica da cidade de Vitdria da Conquista - BA.

2 METODOLOGIA

Trata-se de uma pesquisa descritiva, de carater transversal e quantitativo. O
estudo descritivo objetiva determinar as condi¢des de saude relacionadas as
participantes e descrever o tempo, o lugar e as caracteristicas das mesmas. Ja o
transversal tem o carater de envolver um grupo de pessoas que apresentaram
fatores a serem explorados e outros ndo, tendo por base a prevaléncia do que
devera ser maior entre os expostos e os ndo-expostos. Por sua vez, a pesquisa
quantitativa tem enfoque na quantidade das modalidades de coleta de informacgdes,
utilizando técnicas estatisticas para o seu tratamento (Cesario; Flauzino; Mejia,
2020).
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A pesquisa teve como campo de coleta de dados as dependéncias de um
hospital privado\publico na cidade de Vitoria da Conquista, um municipio que faz

parte da macrorregido de saude do sudoeste da Bahia.

Utilizou-se para o estudo a amostragem nao probabilistica por conveniéncia,
que visa captar participantes que possam oferecer informagdes, significados e
perspectivas privilegiadas acerca da tematica em estudo. Sua importancia esta no
sentido que as opinides sobre o tema pesquisado estejam representados nos relatos
dos participantes (Campos; Saidel, 2022). Neste contexto, o estudo foi desenvolvido
com funcionarios da lavanderia do hospital supracitado e como critérios de inclusdo
os entrevistados que consentiram participar da pesquisa por meio da assinatura do
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, ter idade entre 20 a 60 anos, ambos
0s sexos e que se fizeram presentes nos dias da coleta da pesquisa. Como critério
de exclusdo funcionarios com menos de 6 meses de atuacdo no hospital,
funcionarios que estejam afastados por licenga médica, férias ou outras condigdes e

que tenham diagnéstico prévio a admisséo no trabalho.

Para a coleta de dados foram utilizados dois instrumentos validados: o
Questionario de Habitos Relacionados ao Trabalho (QHT), especificamente o nucleo
Osteomuscular, questdo 32 (Chaise et al., 2016), utilizado para identificar a
presenca, localizacio, frequéncia e intensidade de dores musculoesqueléticas, e a
versdo brasileira do Questionario de Qualidade de Vida SF-36 (Bertoldi; Tesser;
Damaceno, 2016), que avalia a qualidade de vida em oito dominios (estado geral de
saude, capacidade funcional, limitagdes por aspectos fisicos, aspectos emocionais,

dor, vitalidade, aspectos sociais e saude mental).

No questionario QHT foi possivel localizar as dores apresentadas pelos
participantes e defini-las pela frequéncia e intensidade, através de uma tabela com
as seguintes opgdes para local da dor: cabega, articulagdo temporomandibular
(ATM), cervical, dorsal, ombro, lombar, cotovelo, punho, quadril, joelho e
tornozelo/pé, além de uma imagem anatémica para facilitar descrever a regidao. Em
relacdo a frequéncia para cada local, determinou-se entre: sempre, algumas vezes
ou raramente, enquanto a intensidade definiu-se por: fraca, moderada ou forte
(Chaise et al., 2016).
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Por sua vez, o SF-36 abordou, no dominio “estado geral de saude”, como o
individuo avalia sua propria saude com opgdes de 1 a 5, onde 1 (excelente), 2
(muito boa), 3 (boa), 4 (ruim) e 5 (muito ruim). Foi possivel analisar também quanto
a dor no corpo, classificada de 1 a 6, sendo 1 (nenhuma), 2 (muito leve), 3 (leve), 4
(moderada), 5 (grave) e 6 (muito grave). Além de identificar se o funcionario teve
algum problema com seu trabalho ou com alguma atividade regular como

consequéncia de sua saude fisica (Bertoldi; Tesser; Damaceno, 2016).

O dominio “capacidade funcional” contemplou as atividades que faziam parte
do dia a dia do entrevistado e que, no momento da aplicagdo do instrumento de
coleta de dados, apresentava dificuldades devido ao acometimento da saude. Foram
listadas as opgdes de: a) atividades rigorosas que exigem muito esforgo, tais como
correr, levantar objetos pesados, participar em esportes arduos; b) atividades
moderadas, tais como mover uma mesa, passar aspirador de po, jogar bola, varrer a
casa; c) levantar ou carregar mantimentos; d) subir varios lances de escada; €) subir
um lance de escada; f) curvar-se, ajoelhar-se ou dobrar-se; g) andar mais de 1
quildbmetro; h) andar varios quarteirbes; i) andar um quarteirdo; j) tomar banho ou
vestir-se. Em cada opcado o entrevistado poderia responder entre 1- sim, dificulta
muito, 2- sim, dificulta pouco e 3- ndo, ndo dificulta de modo algum (Bertoldi; Tesser;

Damaceno, 2016).

No dominio “limitagdo por aspectos fisicos” buscou-se avaliar se o funcionario
apresenta algum dos seguintes problemas com seu trabalho ou com alguma
atividade regular, como consequéncia de sua saude fisica. As alternativas foram: a)
Vocé diminuiu a quantidade de tempo que se dedicava ao seu trabalho ou a outras
atividades? b) Realizou menos tarefas do que vocé gostaria? c) Esteve limitado no
seu tipo de trabalho ou a outras atividades? d) Teve dificuldade de fazer seu trabalho
ou outras atividades (p. ex. necessitou de um esforgo extra)? As op¢des de resposta

eram 1- sim e 2- ndo (Bertoldi; Tesser; Damaceno, 2016).

O dominio “aspectos emocionais” avaliou os problemas encontrados no
ambiente de trabalho ou para a realizagao de atividades de vida diaria consequentes
de causas emocionais como depressé&o e ansiedade. Foram realizadas as seguintes
perguntas: a) Vocé diminuiu a quantidade de tempo que se dedicava ao seu trabalho

ou a outras atividades? b) Realizou menos tarefas do que vocé gostaria? c) Nao
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realizou ou fez qualquer das atividades com tanto cuidado como geralmente faz? As
respostas foram evidenciadas através de 1- Sim ou 2- N&o. Ainda sobre a ligagao
entre saude fisica e emocional, a proxima pergunta foi: de que modo as relagbes
sociais e familiares foram afetadas? 1-De forma nenhuma, 2-Ligeiramente,
3-Moderadamente, 4-Bastante, 5-Extremamente (Bertoldi; Tesser; Damaceno,
2016).

No dominio “dor”, os participantes responderam a questdao “quanta dor no
corpo vocé teve?” com as opgdes de resposta: 1- nenhuma, 2- muito leve, 3- leve, 4-
moderada, 5- grave e 6- muito grave. Seguindo a mesma premissa, se fez
necessario também avaliar o quanto a dor interferiu com trabalho normal (incluindo o
trabalho doméstico), onde se dispbs alternativas de: 1- de maneira alguma, 2- um
pouco, 3- moderadamente, 4- bastante e 5- extremamente (Bertoldi; Tesser;

Damaceno, 2016).

O dominio “vitalidade” destrinchou como o funcionario vinha se sentindo em
seu cotidiano. As questdes incluiam: a) quanto tempo vocé tem se sentido cheio de
vigor, de vontade, de for¢ga? b) quanto tempo vocé tem se sentido uma pessoa muito
nervosa? c) quanto tempo vocé tem se sentido tdo deprimido que nada pode
anima-lo? d) quanto tempo vocé tem se sentido calmo ou tranquilo? e) quanto tempo
vocé tem se sentido com muita energia? f) quanto tempo vocé tem se sentido
desanimado ou abatido? g) quanto tempo vocé tem se sentido esgotado? h) quanto
tempo vocé tem se sentido uma pessoa feliz? i) quanto tempo vocé tem se sentido
cansado? Para cada pergunta, houveram as seguintes opgdes de respostas: 1-
tempo todo, 2- a maior parte do tempo, 3- uma boa parte do tempo, 4- alguma parte
do tempo, 5- uma pequena parte do tempo e 6- nunca (Bertoldi; Tesser; Damaceno,
2016).

No dominio “aspectos sociais”, o questionario buscou saber em que medida a
saude fisica ou emocional interferiu nas atividades sociais dos individuos (como
visitar amigos, parentes, etc), com as seguintes possibilidades de respostas: 1-
tempo todo, 2- a maior parte do tempo, 3- alguma parte do tempo, 4- uma pequena

parte do tempo, 5- nenhuma parte do tempo. (Bertoldi; Tesser; Damaceno, 2016).
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Por fim, o dominio “saude mental” foi explorado a partir de afirmacgdes
relacionadas a autopercepcéo de saude e bem-estar psicologico do entrevistado: a)
eu costumo obedecer um pouco mais facilmente que as outras pessoas; b) eu sou
tdo saudavel quanto qualquer pessoa que eu conheco; c) eu acho que a minha
saude vai piorar; d) minha saude é excelente. As possibilidades de respostas para
estas afirmativas foram: 1- Definitivamente verdadeiro, 2- A maioria das vezes
verdadeiro, 3- Nao sei, 4- A maioria das vezes falso, 5- Definitivamente falso

(Bertoldi; Tesser; Damaceno, 2016).

A coleta de dados ocorreu em setembro de 2025, apés aprovagao do Comité
de Etica em Pesquisa. No setor escolhido para a coleta de dados totalizam 16
individuos, dos quais 14 participaram da pesquisa. Considerando que os turnos da
lavanderia do hospital sdo organizados em dias pares e impares, a equipe de
pesquisa compareceu em dois dias distintos para contemplar todos os
trabalhadores. No primeiro momento, os participantes receberam esclarecimentos
sobre o TCLE, os objetivos do estudo, a garantia da confidencialidade das
informagbes e o carater voluntario da participagdo. Apdés os devidos
esclarecimentos, coletaram-se as assinaturas e foi entregue uma cépia do
documento a cada entrevistado. Em seguida, os questionarios foram aplicados
individualmente pelos pesquisadores em um espaco reservado e silencioso nas

dependéncias da lavanderia, de modo a garantir maior privacidade.

Em seguida, foi feita a verificagdo das possiveis associacbes entre as
variaveis da pesquisa. Neste ponto, a analise dos dados quantitativos propostos
pelo Questionario de Qualidade de Vida teve a ponderacdo das respostas obtidas
através do calculo do Raw Scale, no qual transformou-se o valor das questdes
anteriores em notas de 8 dominios que variam de 0 (zero) a 100 (cem), onde 0 =
pior e 100 = melhor para cada dominio. No Raw Scale o valor final ndo apresenta
nenhuma unidade de medida. Os dados foram tabulados e processados pelo
Statistical Package for the Social Sciences - SPSS 22.0 para o Windows. O
tratamento ocorreu de maneira descritiva (média, desvio padrdao e medida de
dispersao). Graficos e tabelas foram plotados através do software Microsoft Excel
2013 (Bertoldi; Tesser; Damaceno, 2016).
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O projeto de pesquisa foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa do
Instituto Mantenedor de Ensino Superior da Bahia LTDA — ME, sob o CAAE n°
89295925.00000.5032, aprovado em 30 de julho de 2025. O estudo atendeu as
diretrizes da Resolugado n° 466/12 do Conselho Nacional de Saude, assegurando o
cumprimento dos principios éticos que regem pesquisas com seres humanos. A
participacado dos voluntarios ocorreu de forma livre e espontanea, sem qualquer tipo
de remuneragdo ou vantagem. Os dados obtidos foram tratados com sigilo e
confidencialidade, garantindo o anonimato dos participantes por meio de codigos
numéricos. O Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) foi lido e
assinado em duas vias; uma via permaneceu com o participante e a outra com os

pesquisadores responsaveis.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

A pesquisa foi realizada com a participacao de 14 trabalhadores, com idades
de 20 a 60 anos, atuantes no setor de lavanderia de um hospital do municipio de

Vitéria da Conquista, BA.

No que se refere ao questionario de Habitos Relacionados ao Trabalho, no
parametro de prevaléncia, todos os entrevistados (100% da amostra) referiram sentir
dor de cabeca. A regido lombar, em seguida, apresentou porcentagem de 42,86%
de dor. Na sequéncia, a regido cervical foi a terceira mais relatada, com 35,71%. Foi
registrada com menor incidéncia de dor a regido de cotovelo, com 85,71% dos

pesquisados negando presenca de dor (Figura 1).
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0% 20% 40% 60% 80% 100%
Cabeca (n = 14) I 0 %%
Lombar (n = 6) [NINIGINGgGgE 42.86%
Cervical (n =5) I 3571%
ATM", Punho, Dorsal, Ombro e Joelho (n = 4) |GG 2857%
Quadril, Tornozelo/pé (n=3) 1IIEG 21.43%

Cotovelo(n=2) I 14,29%

Fonte: Dados da pesquisa; ' Articulagdo Temporomandibular.

Figura 1. Prevaléncia dos locais mais acometidos por dor no ambiente de trabalho. Vitéria da
Conquista - BA, 2025.
Fonte: Autoria propria, 2025.

Apesar da dor de cabega ter sido referida por toda a amostra, esse achado
nao foi considerado para discussao detalhada nesta pesquisa, visto que se trata de
uma das queixas clinicas mais comuns e de aparicdo multifatorial, podendo ser
desencadeada por fatores como estresse, aspectos emocionais, aspectos ligados a
saude mental, alimentagao irregular, qualidade do sono, conflitos interpessoais e
variagdes hormonais. Dados mostram que, ao longo da vida, 99% das mulheres e
94% dos homens apresentam episodios de cefaléia, o que reforca seu carater

inespecifico e néo restrito ao ambiente de trabalho (Fernandes et al., 2023).

No entanto, estudos prévios que utilizaram do mesmo questionario QHT
apontaram resultados similares as observacdes na presente pesquisa sobre as
demais regides mais afetadas. Em investigacdo conduzida por Silva-Filho et al.
(2018), observou-se que as regides lombar e cervical apresentaram também as
maiores porcentagens para prevaléncia de dor, com a lombar em predominancia. De
forma convergente, Zavadil (2020), ao analisar o processo saude-doenga em
trabalhadores com LER e DORT, demonstrou que essas mesmas regides obtiveram
os resultados de prevaléncia mais altos, novamente com a lombar representando a

maior parte das queixas.
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Com relagao a frequéncia do quadro algico, na regidao lombar 66,67% dos
participantes referiram dor sempre, 16,67% algumas vezes e 16,67% raramente. A
dor cervical também se destaca, com 60% apresentando dor algumas vezes, 20%

dor sempre e 20% raramente (Tabela 1).

Tabela 1. Frequéncia do quadro algico das regides mais acometidas da amostra. Vitéria da
Conquista - BA, 2025.

Algumas Raramente, n'

Regido Sempre, n" (%) vezes, n' (%) (%)
Cabeca 1(7,14) 9 (64,29) 4 (28,57)
Lombar 4 (66,67) 1(16,67) 1(16,67)
Cervical 1 (20) 3 (60) 1(20)

Fonte: Dados da pesquisa, 2025.

No mesmo estudo de Zavadil (2020), a frequéncia de dor na regido lombar
também se mostra recorrente, com predominio das respostas “sempre”, resultado
que converge com o0s achados do presente estudo. Ja em relagao a regido cervical,
a autora demonstrou maior prevaléncia de dor constante, enquanto, na amostra
atual, a maioria dos participantes sentiram dor apenas algumas vezes, o que indica

um desconforto menos persistente, embora ainda relevante.

No que tange a intensidade, 75% referiram dor moderada em cervical e
apenas 25% apresentaram dor forte. Na regido lombar, 60% consideram moderada

e 40% referem sentir dor de forte intensidade (Tabela 2).

Tabela 2. Intensidade do quadro algico das regides mais acometidas da amostra. Vitéria da Conquista -
BA, 2025.

Moderada, n'

Fraca, n' (%) Forte, n" (%)
Regiao (%)
Cabeca 7 (50) 7 (50) —
Lombar - 3 (60) 2 (40)
Cervical — 3 (75) 1(25)

Fonte: Dados da pesquisa.
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Esses resultados apresentaram parcial discrepancia com os de Zavadil
(2020), em cujo estudo a maioria dos participantes apontaram dor de forte
intensidade nas regides cervical e lombar. Essa discrepancia pode ser explicada
pelas diferengcas entre os grupos avaliados, uma vez que a amostra da autora foi
composta por trabalhadores em reabilitagdo devido a LER/DORT, enquanto, no
presente estudo, os participantes eram trabalhadores em atividade no setor de

lavanderia hospitalar, que apresentaram predominancia de dor moderada.

Considerando esses achados, € possivel ponderar que a presenga e
intensidade das dores musculoesqueléticas exercem impacto sobre a qualidade de
vida dos trabalhadores. Essa relagcao foi observada a partir dos dados descritivos da
qualidade de vida da amostra, obtidos pelo instrumento SF-36, no qual os scores

mais baixos foram nos dominios “estado de saude geral”, “vitalidade” e “dor”. Os

escores mais altos foram constatados nos dominios “capacidade funcional”, “saude

mental” e “limitagdes por aspectos fisicos” (Tabela 3).

Tabela 3. Qualidade de vida por dominio da amostra. Vitéria da Conquista - BA, 2025.

Dominios Média + dp’ min — max®
Capacidade funcional 7464 +23,4 30—-100
Limitacao por aspectos fisicos 67,85 £ 37,24 0-—100
Dor 52,35+ 19,90 10— 84
Estado de saude geral 44 92 + 14,57 2277
Vitalidade 51,42 £ 15,74 25—-75
Aspectos sociais 65,42 + 24,6 13 —-100
Aspectos emocionais 66,64 + 43,4 0—-100
Saude mental 70,28 £ 19,2 32 —100

Fonte: Dados da pesquisa; ' Desvio padréo amostral; 2 Limites minimos e maximos.

Resultados semelhantes foram descritos por Felicio et al. (2021), ao avaliar
profissionais de um laboratério de saude publico, em que a maioria dos dominios
obtiveram pontuacdo superior a 70 pontos, exceto os componentes "dor" e
"vitalidade", que obtiveram valores inferiores a 70. De modo convergente, Aquino e
Silva (2021) também observaram médias reduzidas de dor e estado geral de saude,

destacando que o dominio da dor pode atuar como fator limitante quando
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by

relacionado a qualidade de vida, por estar diretamente associada a demais

componentes avaliados.

Corroborando com esses achados e de forma semelhante ao presente
estudo, Silva-Filho et al. (2018) observou, entre instrutores de pilates, que os
menores escores alcancados no SF-36 concentraram-se nos dominios dor, estado
geral de saude e vitalidade. Além disso, ao investigar a prevaléncia de dor
musculoesquelética por meio do QHT na mesma amostra, o autor constatou que as
regides lombar e cervical foram as mais acometidas, resultado este que também se
verifica na amostra desta pesquisa. Essa convergéncia entre os resultados dos
estudos reforca a relacdo entre as queixas musculoesqueléticas e a qualidade de
vida, evidenciando que a presenga de dor nessas regides tende a impactar a

disposicéo, o bem-estar e a autopercepgao de saude.

Ao observar o entrelagamento entre dor e qualidade de vida, percebe-se que
o sofrimento musculoesquelético ndo se limita ao corpo. Tal constatacdo leva a
necessidade de compreender as causas que alimentam-o. Os principais
determinantes para ocorréncia de dores osteomusculares sdo movimentos
repetitivos, posturas inadequadas e esforgos fisicos. Neste contexto, a dor enquanto
manifestacdo fisica e psicossocial, € uma das principais causas do sofrimento
humano, capaz de diminuir a qualidade de vida do individuo e, por consequéncia,
influenciar no ambiente laboral e nas relagdes sociais e familiares (Monteiro et al.,
2021).

Dessa forma, a presenca de dores musculoesqueléticas, avaliada no QHT e
refletida no SF-36, exerce influéncia sobre outros dominios avaliados e que
apresentaram pontuagdes menores, isto €, o estado geral de saude e a vitalidade,
0s quais reverberam o impacto da dor na percepgdo de bem-estar e desempenho
funcional. Individuos que mantém uma boa percepgdo de saude tendem a
apresentar maior disposicdo, motivacdo e comprometimento com suas atividades,
refletindo na qualidade dos servigos prestados. Em contrapartida, profissionais que
enfrentam desconforto fisico apresentam propensao ao absenteismo e rotatividade,

0 que se traduz em baixo desempenho e menor produtividade (Costa et al., 2025).
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Da mesma maneira, o componente “vitalidade”, que avalia sentimentos de
energia, vigor e forga, pode refletirr quando reduzido, limitagbes fisicas e de
comprometimento emocional e social do trabalhador. A diminuicado da vitalidade
impacta a capacidade de autocuidado e o desempenho nas atividades da vida
diaria, o que tende a gerar um ciclo de desgaste progressivo, afetando tanto o

individuo quanto a dindmica coletiva do ambiente de trabalho (Costa et al., 2025).

E igualmente imprescindivel considerar o ambiente laboral em que esses
individuos exercem suas atividades. No contexto hospitalar, as lavanderias
desempenham papel essencial no processamento, higienizagao e distribuicdo de
roupas em condi¢cdes adequadas para o uso nas unidades assistenciais. No entanto,
as atividades realizadas nesse setor demandam esforgco fisico constante, como
pesar, dobrar, passar e transportar grandes volumes de pecgas, expondo oOs
trabalhadores a riscos ergonémicos significativos. Nao obstante, também se trata de
um local com exposicéo a riscos biolodgicos, quimicos, fisicos e de acidentes, o que
torna o setor um ambiente com multiplos fatores de risco a saude (Manhique et al.,
2021). Nesse contexto, posturas inadequadas por periodos prolongados, esforgos
repetitivos e auséncia de pausas adequadas tendem a favorecer o surgimento de
dores musculoesqueléticas e diminuir o desempenho funcional (Cordioli Junior et al.,
2020).

Diante do exposto, evidencia-se que as queixas musculoesqueléticas nao
apenas comprometem a integridade fisica dos trabalhadores, mas também
repercutem na qualidade de vida, motivagao e na produtividade dos trabalhadores. A
associacdo entre os dados do QHT e do SF-36 revela que a presenca de dor,
especialmente nas regides cervical e lombar, impacta a percepgao de saude e o
desempenho funcional. Esses achados destacam a importancia de compreender o
papel das condigbes ergonémicas e das praticas de promog¢ado da saude no
ambiente hospitalar, especialmente em setores que exigem esforgo fisico continuo,
como as lavanderias. Dessa forma, os achados deste estudo ampliam a discussao
sobre as condi¢gdes de trabalho e suas repercussdes na qualidade de vida do

trabalhador.
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4 CONCLUSAO

O presente estudo evidenciou que as queixas musculoesqueléticas
apresentadas pelos trabalhadores da lavanderia hospitalar associam-se a impactos
significativos na qualidade de vida, especialmente nos dominios dor, vitalidade e
estado geral de saude avaliados pelo instrumento SF-36. A analise do questionario
QHT revelou maior prevaléncia de dor nas regides cervical e lombar, o que reforga o
papel das condigdes ergondmicas e das exigéncias fisicas laborais como fatores

determinantes para o surgimento desses sintomas.

Esses resultados ressaltam a necessidade de promover agdes voltadas a
prevencdo e a melhoria das condigbes de trabalho, através de estratégias de
adequacgao ergondmica, pausas regulares e programas de saude ocupacional, de
forma a minimizar o impacto das dores musculoesqueléticas sobre o bem-estar dos

trabalhadores.

Como limitacdo do estudo, destaca-se a escassez de pesquisas que utilizam
0 nucleo osteomuscular do Questionario de Habitos Relacionados ao Trabalho
(QHT), o que dificultou a comparagdo com outros ambientes e contextos de
trabalho. Desse modo, evidencia-se a necessidade de realizagdo de novos estudos
que explorem esse instrumento de coleta de dados, contemplando diferentes grupos
ocupacionais e ambientes laborais, a fim de fortalecer a producéao cientifica sobre a

tematica.

Assim, o presente trabalho coopera para a compreensdo da relagdo entre
queixas musculoesqueléticas e qualidade de vida em profissionais hospitalares,
reforgando a importancia de praticas que valorizem a ergonomia, o autocuidado e o

bem-estar no ambiente de trabalho.
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