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RESUMO

O presente trabalho académico visa realizar uma analise critica acerca do 6nus
da prova nos casos de danos estéticos. Inicialmente passaremos pelas principais
caracteristicas de cada assunto, buscando explicar de forma clara e concisa
todos os nuances a respeito de cada tépico. Em seguida adentraremos mais a
respeito do 6nus da prova entendendo todos os aspectos de real relevancia para
0 objeto em questéo. Posteriormente analisaremos os deveres fundamentais da
relacdo medico paciente. E por fim, conclui-se, com base em toda doutrina,
codigos, jurisprudéncia e demais artigos correlatos analisados que, a
responsabilidade civil com o passar do tempo, e da positivacdo do direito, foi
evoluindo, e se tornando um mecanismo extrema importancia para se
reestabelecer aquilo que foi alterado pelo dano causado por outrem. Visando
sempre como intuito principal a prote¢cdo do elo mais fraco tecnicamente na
relacdo medico paciente, possuindo como importante ferramenta o instituto do
onus da prova, tornando-se essencial para dar maior equiparagdo material para
garantir direitos no vinculo médico-paciente, especificamente no que se refere
as cirurgias estéticas embelezadoras, pois € assumido previamente pelo médico
a promessa de um resultado e quando ndo cumprido devera responder pelo dano
causado.
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ABSTRACT
This academic work aims to carry out a critical analysis of the burden of proof in
cases of aesthetic damage. Initially, we will go through the main characteristics
of each subject, seeking to explain clearly and concisely all the nuances
regarding each topic. Then, we will go into more about the burden of proof,
understanding all the aspects of real relevance to the object in question. Later,
we will analyze the fundamental duties of the doctor-patient relationship. And
finally, it is concluded, based on all doctrine, codes, jurisprudence, and other
related articles analyzed that, over time, civil liability, and the affirmation of the
law, has evolved and become an extremely important mechanism for if you
restore what was altered by the damage done by someone else. Always aiming
at protecting the technically the weakest link in the medical-patient relationship,
having as an important tool the burden of proof, making it essential to provide
greater material equivalence to ensure rights in the doctor-patient relationship,
specifically in what concerns refers to beautifying cosmetic surgeries, as the
doctor previously assumes the promise of a result and when not fulfilled, he will

have to answer for the damage caused.

Keywords: Aesthetic damage. Civil liability. Physician-patient relationship.

Burden of proof.



1 INTRODUCAO

Nos ultimos anos a busca pelo corpo perfeito fez com que houvesse um
crescimento significativo nas cirurgias plasticas embelezadoras no Brasil.
Segundo dados da a Sociedade Internacional de Cirurgia Plastica Estética
(ISAPS) divulgados no ano de 2020, o Brasil vem se mantendo entre os paises
que realiza o maior numero de cirurgias plasticas no mundo, principalmente entre
0S jovens.

Esse crescente aumento se deve principalmente a facilidade de acesso
a informac&do em meio a muitas propagandas ofertadas em especial, através das
midias sociais, onde para conseguir prender a atencdo das pessoas o0s cirurgides
plasticos se utilizam de artificios como fotos de antes e depois de tratamentos
cirdrgicos.

Em contrapartida, cresce o nimero de pessoas insatisfeitas por ndo terem
alcancado o resultado que foi o objeto do contrato, onde os danos causados
acabam gerando no paciente um prejuizo tanto estético quanto psicoldgico.

Assim, tracaremos um paralelo entre a relacdo médico-paciente
demonstrando a natureza juridica, o conceito de dano, e como se da a
responsabilidade nas cirurgias estéticas embelezadoras. Desta forma, se faz
necessario a compreensao do entendimento doutrinério e jurisprudencial acerca
da responsabilidade civil do médico, especificamente nas cirurgias estéticas
embelezadoras.

Atrelado a isso, apresentaremos também um breve estudo sobre o 6nus
da prova, diferenciando a relagdo que se extrai no caso especifico, dano na
cirurgia estética embelezadora, se cabe ao fornecedor ou ao consumidor o dever
de apresentar as provas nos litigios.

Desta maneira, buscaremos entender como a cirurgia estética
embelezadora se trata de uma relacdo de consumo, onde existe um tipo de
responsabilidade especifica e um 6nus de provar quando confrontado com
alguma insatisfacdo dos pacientes ante a promessa de atingir determinado
resultado previamente contratado.

Assim o presente artigo adquire sua relevancia académica e social, uma
vez que, serd analisada a responsabilidade civil do médico na relacdo de

consumo diante da promessa de um resultado previamente contratado, e a



utilizacao do instituto do 6nus da prova para a garantia de direitos a luz do Cadigo

Civil e do Cddigo de Defesa do Consumidor.



2. RELACAO MEDICO-PACIENTE NA CIRURGIA ESTETICA
EMBELEZADORA

2.1 NATUREZA JURIDICA DA RELACAO MEDICO-PACIENTE

Do ponto de vista histérico, como explica Cachapuz e Moraes (2011)
desde o inicio da civilizacdo havia a reparacédo pelos danos sofridos. Nessa
época, a sociedade reagia de forma violenta, “olho por olho, dente por dente”,
nao havia se quer a afericdo de culpa do agente.

Mas com a evolugcdo da sociedade o direito também evoluiu, e foi se
instituindo normas para que houvesse uma convivéncia harmonica e pacifica,
possibilitando a criacdo de outros métodos para a solu¢do dos conflitos (TOME,
2014).

Para Silvio Romero Beltrdo (2014) a natureza juridica existente na relagédo
médico e paciente trata-se de um fendmeno juridico tipicamente aceito, tendo
em vista que se trata de uma situacdo onde um particular, 0 médico (por meio
de suas capacidades e aptiddes técnicas), podera realizar intervencdes em seu
paciente afim de prover seu bem estar fisico, mental e social.

Para tanto, havera uma forma como este profissional deve agir, e a
depender da maneira que o fizer, causando um dano, seja ele por negligéncia,
imprudéncia ou impericia devera ser responsabilizado (BELTRAO, 2014).

Como explica Paula Moura Francesconi de Lemos Pereira (apud
BELTRAO, 2014 p 508):

A doutrina e a jurisprudéncia tém se inclinado para a determinacédo da
natureza juridica da relacdo entre o médico e o paciente como
contratual, a partir da ideia de um negdcio juridico por meio do qual as
partes estabelecem os efeitos que pretendem produzir a partir de suas
declaracBes de vontade.

Assim o estudo de tal natureza juridica conforme explicado por Beltréo
(2014) se faz relevante na medida em que se analisa o instituto médico-paciente
para poder possibilitar a correta aplicacao da lei, as obrigacbes acerca do

contrato e em especial a quem cabera o 6nus da prova.

2.2 CONCEITO, CARACTERISTICAS E TIPOS DE DANO



Para Carlos Roberto Gongalves (2021, p. 299):

O conceito classico de dano é o de que constitui uma ‘diminuigao do
patriménio’, alguns autores o definem como a diminuigdo ou subtragéo
de um ‘bem juridico’, para abranger ndo sé o patrimdnio, mas a honra,
a salde, a vida, suscetiveis de protecao.

Sobre o entendimento do dano trazido pela doutrina complementa Caio
Mario (PEREIRA, 2018), como sendo um elemento da responsabilidade civil, e
que deve por esta por tanto ser atual e certo. Ademais nem todo dano é passivel
de ressarcimento, para tanto ao ser analisado de preencher os requisitos de
certeza, atualidade e subsisténcia (ALTERINI. 1974, apud PEREIRA, 2018 p.
54).

De acordo com Gongalves (2021). O dano pode ser material, também
conhecido como patrimonial, aquele que afeta somente o patrimonio do
ofendido. Moral diferente do anterior ofende apenas o devedor como ser
humano, néo lhe atingindo o patriménio, ou seja, extrapatrimonial. Pode ser
também direto ou indireto, onde o primeiro € o dano que atinge diretamente o
lesado ou os seus bens. E 0 segundo também denominado “dano reflexo” ou
“dano em ricochete”, acontece quando uma pessoa sofre o reflexo de um dano
causado a terceiro.

Sendo assim, percebemos que o dano ndo se qualifica apenas como
material, 0 mesmo se divide também em extrapatrimonial, podendo ser direto ou
indireto. Além disso, para que haja o ressarcimento ao dano causado, havera de

ser cumprido requisitos, como a certeza, atualidade e subsisténcia do dano.

2.3 CAUSACAO DE DANOS ESTETICOS E RESPONSABILIDADE

No entendimento de Gongalves, seguindo a teoria classica, a
responsabilidade divide-se em trés importantes pressupostos, sendo eles o
dano, a culpa do autor do dano, e por ultimo e ndo menos importante, a relacao
de causalidade entre o fato culposo e o dano. (GONCALVES, 2021)

O dano estético pode ser visto como um prejuizo, que gera um dever de
reparacdo, por se tratar de algo inerente as deformidades fisicas, e que
acarretam ao olhar das pessoas uma certa repugnancia, onde as marcas e

imperfeicbes acabam originando na vitima um abalo ou complexo de



inferioridade, como por exemplo, uma cicatriz no rosto de uma atriz ou ator.
(CAVALIERI, 2020).

Seguindo o entendimento de Cavalieri (2020) tal obrigagdo de recompor
0 prejuizo causado sempre se revela como um dever juridico originario,
consistindo na responsabilidade como um dever juridico sucessivo, consequente
a violacdo do bem juridico.

Se alguém se compromete a prestar servicos profissionais a outrem,
assume uma obrigag&o: um dever juridico originario. Se ndo cumprir a
obrigacdo (deixar de prestar os servigos), violara o dever juridico
originario, surgindo dai a responsabilidade, o dever de compor o
prejuizo causado pelo ndo cumprimento da obrigagdo (CAVALIERI,
2020. p. 11).

Portando compreende que a responsabilidade vem a tona como
consequéncia do ndo cumprimento da obrigacéo, sendo que se a obrigacao nao

for cumprida, acarretara a responsabilidade.

2.4 DANOS ESTETICOS EM CIRURGIAS PLASTICAS EMBELEZADORAS

O dano estético é classificado como sendo qualquer dano que ocasione

em perda ou prejuizo a beleza fisica de alguém. Entretanto, explica Lopez (1999)

que este conceito ndo é tdo simples assim, considerando que o conceito do que

€ belo desafiou por muito tempo os fildsofos, pois esta concepcao poderia variar
de acordo com o as tendéncias e as verdades de cada filosofia:

[...] quando falamos em dano estético estamos querendo dizer lesédo a

beleza fisica, ou seja, a harmonia das formas externas de alguém. Por

outro lado, o conceito de belo é relativo. Ao apreciar um prejuizo

estético deve se ter em mira a modificacdo sofrida pela pessoa em
relacdo ao que ela era (LOPEZ, 1999).

E importante ressaltar que para haver a responsabilizacdo civil as
modificacdes sofridas nao se restringem a apenas feridas enormes, cicatrizes ou
amputacdes de um membro, bastara apenas que exista um desequilibrio entre
0 passado e o presente na aparéncia do sujeito (LOPEZ, 1999).

Além disso deve ser considerado em conjunto se este dano pode ser
reparado ou se seu efeito danoso € prolongado, se no primeiro ponto for
reparavel poderd incidir danos matérias por ser facilmente superavel, mas se seu
efeito for prolongado podera responder tanto na esfera civil quanto na penal,
tendo inclusive que arcar com o custeio de outras cirurgias (LOPEZ, 1999).



3 ONUS DA PROVA E RESPONSABILIDADE

3.1 CONCEITO E TIPOS DE RESPONSABILIDADE CIVIL DO MEDICO

O significado da palavra responsabilidade, conforme explica Tomé (2014)
possui origem no termo advindo do latim spondeo, que seria uma variacao de
estipulatio, que correspondia em um ligamento que existia entre o credor e o
devedor, como forma de garantia e ndo responsabilidade

Ja para Dias (2002) direcionando mais este conceito para a
responsabilidade civil esté se trata do interesse em se restabelecer o equilibrio
econdmico-juridico que fora alterado pelo dano, essa responsabilidade surge
antes mesmo do dano existir como um principio da prevencéao

A partir do entendimento da etimologia da palavra trazido por Tomé (2014)
e do conceito da responsabilidade civil trazido por Dias, nos deparamos com
duas obriga¢des do médico, a de “meio” e a de “resultado”. A primeira obrigacéo
seria a de empregar todos 0s meios para consecucdo de seu objetivo frente ao
contratante, jA a segunda obrigacdo, a de resultado, visa alcancar um
determinado objetivo, sem o qual se extingue a relacdo contratual (BRANDT;
MONZILLO, 2011).

Segundo Franca (2021), é necesséario ter a compreensdo sobre a
responsabilidade contratual civil do médico, pois o contrato € um compromisso
de resultado, cabendo ao profissional dedicar-se da melhor maneira possivel,
valendo de todos recursos necessarios e disponiveis para atingir o resultado
pretendido.

A obrigacéo do cirurgido plastico na cirurgia reparadora € de meio, como
trazido por Franca (2021) pois seu contrato é a propria assisténcia ao seu
paciente, podendo o médico se considerado culpado se ele procedeu de maneira
a ndo observancia das normas técnicas pré-estabelecidas, todavia, parte da
doutrina divide o entendimento em duas formas:

1. Na cirurgia plastica reparadora ou reconstrutora o médico tem
obrigacdo de meios e esta subordinado, como qualquer outro, ao
disposto no artigo 186 do Cadigo Civil brasileiro, respondendo pelo ato
de que possa resultar dano por impericia, imprudéncia ou negligéncia.

2. Na cirurgia estética o cirurgido tem obriga¢gGes de resultado e ndo
de meios, e o profissional estd empenhado em proporcionar-lhe o



resultado almejado, e, se ndo tem condicbes de consegui-lo, ndo
realizar a cirurgia.

Entendendo assim uma nova ramificacdo, que seria a cirurgia reparadora
de um dano causado pela cirurgia estética, sendo de natureza estética, mas ao

mesmo tempo de meio e ndo de resultado.

3.2 PREVISAO LEGAL DA RESPONSABILIDADE CIVIL DO MEDICO

A previsdo da responsabilidade civil do médico encontra-se disciplinada
no Art 927 do Cédigo Civil onde estabelece que “Aquele que, por ato ilicito (arts.
186 e 187), causar dano a outrem, fica obrigado a repara-lo” (BRASIL,2002,
[s,p]). As referidas mencdes dos artigos 186 e 187 no proprio corpo do artigo 927
nos da a entender que devem ser aplicados de maneira conjugadas.

Logo vale destacar o que preconizam tanto o art. 186 do CC como

também o art. 187:

Art. 186. Aquele que, por agdo ou omissdo voluntaria, negligéncia ou
imprudéncia, violar direito e causar dano a outrem, ainda que
exclusivamente moral, comete ato ilicito.

Art. 187. “Também comete ato ilicito o titular de um direito que, ao
exercé-lo, excede manifestamente os limites impostos pelo seu fim
econdmico ou social, pela boa-fé ou pelos bons costumes. (BRASIL,
2002, [s,p]).

Assim o sentido extraido por Tomé (2014) dos artigos supracitados é o de
gue todo aquele que por conduta culposa cause dano a outrem tem o dever legal
de repara-lo.

Ainda como base legal podemos citar a Teoria da Responsabilidade Civil
Responsabilidade Civil objetiva e a Teoria da Responsabilidade Civil Subjetiva,
trazida por Brandt (2011), a primeira estaria amparada pelo Art. 927 paragrafo

anico, mencionando que:

Havera obrigacao de reparar o dano, independentemente de culpa, nos
casos especificados em lei, ou quando a atividade normalmente
desenvolvida pelo autor do dano implicar, por sua natureza, risco para
os direitos de outrem. (BRASIL,2002; apud BRANDT et al., 2011).

N&o havendo desta forma a necessidade da demonstracdo de culpa
levando em consideracao que a atividade apresenta intrinsecamente um risco a
outros.

J4 a segunda, a subjetiva, ainda conforme Brandt (2011) haveria a

necessidade de uma acgdo, ou uma omissdo voluntaria, negligente ou
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imprudente, que violasse o direito de uma segunda pessoa, capaz de produzir

dano ainda que este fosse apenas moral.

3.3 ONUS DA PROVA EM RELACOES DE CONSUMO

A inversédo do 6nus da prova trazida no cédigo de direito do consumidor
representou uma importante quebra de paradigma nas relacbes de consumo.
Em uma primeira analise essa inversao poderia parecer como uma violacao ao
principio da isonomia, entretanto esse instituto nada mais € do que a maneira
encontrada pelo legislador para reconhecer maior protecdo ao consumidor
(SCALON, 2014).

Sua expressa previsdo consta no Codigo de Defesa do Consumidor em

seu art 6° inciso VIII:

A facilitacéo da defesa de seus direitos, inclusive com a inversédo do
Onus da prova, a seu favor, no processo civil, quando, a critério do juiz,
for verossimil a alegacdo ou quando for ele hipossuficiente, segundo
as regras ordinarias de experiéncias.

(BRASIL,1990, [s,p]).

Também previsto no codigo de processo Civil o 6nus da prova entra como
uma forma de equilibrio para o ordenamento juridico, descrita no artigo 373 do
referido cédigo, onde incumbira “ao autor, provar quanto ao fato constitutivo do
seu direito”, e “ao réu, quanto a existéncia de fato impeditivo, modificativo ou
extintivo do direito do autor” (BRASIL, 2015).

Nesse sentindo como explica Scalon (2014) o traco fundamental desse
instituto é facilitar a defesa do consumidor, tido como elo mais fraco dessa
relacdo, contudo vale ressaltar que embora o consumidor seja o objeto de
protecdo da inversdo do 6nus da prova este nado esta liberado de ter que produzir
as provas constitutivas de seu direito.

Desta forma faz-se necessario, para se ter uma boa compreensao no que
concerne a aplicacao da referida lei, saber quem séo os personagens da relacéo
de consumo, o “consumidor” e o “fornecedor”. O consumidor seria aquele que é
o destinatario final da aquisicdo de um produto ou servi¢co seja ele pessoa fisica
ou juridica, ou seja o destinatéario final (BRASIL, 1990).

Ja o fornecedor por ter sua previsdo no art 3° do CDC bem mais

abrangente, Scalon (2014) o resume como sendo “qualquer pessoa que
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introduza bem no mercado de consumo, seja ela fisica ou juridica, de esfera

privada ou publica nacional ou estrangeira.

3.4 ONUS DA PROVA E RESPONSABILIDADE

Em face a complexidade técnica de um procedimento realizado por um
meédico, na qualidade de fornecedores de servicos 0 CDC em seu art 6°, inciso
VIIl admite a inversdo do 6nus da prova, tendo em vista que a prova da culpa se
encontra em desfavor ao consumidor, este que possui (ha maioria dos casos)
hipossuficiéncia tanto econdmica quanto técnica para produzir provas dos fatos
constitutivos de seu direito (CAVALIERI, 2020).

De acordo com esse entendimento a jurisprudéncia do superior Tribunal
de Justica na analise do o REsp N° 1540580 de relatoria do Ministro Luis Felipe
Salomé&o diz que:

RECURSO ESPECIAL. VIOLAGCAO AO ART. 535 DO CPC/1973. NAO
OCORRENCIA. RESPONSABILIDADE CIVIL DO MEDICO POR
INADIMPLEMENTO DO DEVER DE INFORMAGAO. NECESSIDADE
DE ESPECIALIZAGAO DA INFORMAGAO E DE CONSENTIMENTO
ESPECIFICO. OFENSA AO DIREITO A AUTODETERMINAGAO.
VALORIZACAO DO  SUJEITO DE DIREITO. DANO
EXTRAPATRIMONIAL ~ CONFIGURADO. INADIMPLEMENTO
CONTRATUAL. BOA-FE OBJETIVA. ONUS DA PROVA DO MEDICO.
“A responsabilidade subjetiva do médico (CDC, art. 14, §4°) ndo exclui
a possibilidade de inversdo do 6nus da prova, se presentes 0s

requisitos do art. 6°, VIII, do CDC, devendo o profissional demonstrar
ter agido com respeito as orientacdes técnicas aplicaveis” (STJ, 2015).

Logo, a obrigacdo assumida pelo médico mesmo que em regra seja de
meio, ha de se convir que em determinadas especialidades essa obrigacdo se
vincula com o resultado (CAVALIERI, 2020).

4. CIRURGIA PLASTICAS EMBELEZADORAS E RELACAO DE CONSUMO

4.1 NATUREZA JURIDICA CONSUMERISTA DA RELACAO MEDICO-
PACIENTE NA CIRURGIA ESTETICA EMBELEZADORA

11



Como visto anteriormente, a obrigacdo do médico se divide em obrigacao
meio e de resultado, de modo que a obrigagdo de meio na maior parte dos
procedimentos meédicos, de carater ndo embelezador, se classifica nas palavras
de FRANCA (2020 p. 362) da seguinte forma:

Aqueles em que o devedor ndo assume o compromisso de alcancar
um objetivo ou conseguir um efeito sempre desejado, apenas se utiliza
dos meios necessarios e indicados para a proposta esperada, o
resultado entdo torna-se secundario a obrigacéo, ndo integrante como
objeto do contrato.

J& a obrigacéo de resultado:

Quanto aos cirurgides plasticos, a situagdo é outra. A obrigacdo que
assumem ¢é de ‘resultado”. Os pacientes, na maioria dos casos de
cirurgia estética, ndo se encontram doentes, mas pretendem corrigir
um defeito, um problema estético. Interessa-lhes, precipuamente, o
resultado. Se o cliente fica com aspecto pior, apés a cirurgia, ndo se
alcancando o resultado que constituia a prépria razdo de ser do
contra-to, cabe-lhe o direito & pretensdo indenizatéria. Da cirurgia
malsucedida surge a obrigacdo indenizatéria pelo resultado néo
alcancado (GONCALVES, 2021, p. 212)
Assim ao analisarmos a responsabilidade civil do médico, deve-se levar
em conta o tipo de contrato pactuado entre as partes, pois, a depender da
demanda, ele respondera pelo resultado, havendo ele dado causa, ou nao

(PEREIRA, 2018).

4.2 DEVERES MEDICOS NA CIRURGIAS PLASTICAS EMBELEZADORA

Para analisar a responsabilidade civii do médico é indispensavel a
compreensao ética ou legal de seus deveres em relacdo sua conduta para com
os pacientes. Conforme exposto por Franga (2021) “Entende-se por
responsabilidade a obrigacdo de reparar o prejuizo decorrente de uma acao do
qual se é culpado”. Assim tratando-se de uma profissdo de natureza liberal, os
valores morais e legais se tornam impossiveis de serem dissociados dos motivos
de ordem legal.

Surge entdo a obrigacéo do dever de informacéo, onde carece de maneira
incondicional que sejam prestados todos os esclarecimentos na relagcdo medico
paciente, devendo o meédico atentar-se quanto: a) dever de informacdo ao
paciente, b) dever de atualizacéo, c) dever de vigilancia e de cuidados, d) dever
de abstencé&o de abuso (FRANCA, 2021).

12



Outro ponto crucial é o dever de Informacéo, que se trata em esclarecer
0 paciente sobre as consequéncias do procedimento, as condutas, intervencdes
e sobre os possiveis riscos. Obtendo o TCLE (Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido) com um texto de facil compreenséo. Deve se atentar também no
que diz a respeito a capacidade civil do paciente, onde se 0 mesmo nao possuir
de forma plena que esteja devidamente assistido por seu representante legal
(FRANCA, 2021).

Quanto ao de atualizac&o: ndo basta apenas uma habilitacdo neste ponto
mostra-se necessario que exista por parte do profissional um aprimoramento
continuado de conhecimentos referente as técnicas e meios de tratamento
(FRANCA, 2021).

Em relacéo ao dever de vigilancia e de cuidados: todo o ato médico deve
ser analisado em sua totalidade, mas € indispensavel que este esteja esta isento
de qualquer omissdo caracterizado por inércia passividade ou descaso
(FRANCA, 2021).

Ja no que se refere ao dever de abstencéo de abuso: o profissional ndo
pode agir fora do consentimento do paciente, como por exemplo excedendo na
terapéutica ou em métodos mais arriscados nos quais até os métodos menos
invasivos se configura como desvio de poder, onde ndo havera como negar a
responsabilidade do profissional (FRANCA, 2021).

Por fim neste mesmo ponto dos deveres envolvendo o médico para com
0 paciente existe o vinculo do profissional relacionado a promessa de um
resultado esperado na cirurgia estética, pois ao assumir a obrigacdo de resultado
o médico se vincula a promessa de atingir um determinado fim conforme explica
Cachapuz e Moraes (2011) logo o objetivo a ser alcancado deve estar

devidamente bem estipulado.

4.3. INVERSAO DO ONUS DA PROVA E RESPONSABILIDADE MEDICA NO
CASO DE DANOS ESTETICOS

O dever de indenizar se apresenta como um descumprimento daquilo que
foi pactuado entre as partes. Ao assumir a obrigacéo de resultado o médico se
vincula a promessa de atingir um determinado fim (CACHAPUZ MORAES,
2011).
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Segundo Albas (2004), devido a hipossuficiéncia técnica do consumidor
em provar que o profissional agiu com negligéncia, imprudéncia ou impericia, a
inversao do 6nus da prova entra quase que automaticamente, passando ao
profissional em relacdo a obrigacdo de meio provar que sua conduta foi
adequada, e que foram utilizados os métodos corretos.

Sob a luz da jurisprudéncia, podemos perceber que os tribunais
superiores lidam de forma separada nas obrigacbes de indenizar por danos
advindos de uma possivel falha no resultado pretendido na cirurgia estética.
Segue o REsp de relatoria da Ministra Nancy Andrighi:

DIREITO PROQESSUAL CIVIL E CONSUMIDOR. RECURSO
ESPECIAL. ACAO DE INDENIZAR POR DANOS MATERIAIS E
COMPENSACAO POR DANOS MORAIS. CIRURGIA ESTETICA.
OBRIGACAO DE RESULTADO. ARTIGOS ANALISADOS: 6°, VIIl, E
14, 84°, DO CDC Acédo de indenizacdo por danos materiais e
compensacao por danos morais, ajuizada em 14.09.2005. Dessa agéo
foi extraido o presente recurso especial, concluso ao gabinete em
25.06.2013. 2. Controveérsia acerca da responsabilidade do médico na
cirurgia estética e da possibilidade de inverséo do 6nus da prova. 3. A
cirurgia estética € uma obrigagcdo de resultado, pois o contratado se
compromete a alcancar um resultado especifico, que constitui o cerne
da propria obrigacdo, sem o que havera a inexecucao desta. 4. Nessas
hip6teses, h& a presunc¢éo de culpa, com inversdo do 6nus da prova.
5. O uso da técnica adequada na cirurgia estética nao é suficiente para
isentar 0 médico da culpa pelo ndo cumprimento de sua obrigacao. 6.
Ajurisprudéncia da 22 Secéo, apos o julgamento do REsp 802,832/MG,
Rel. Min. Paulo de Tarso Sanseverino, DJe 21,09,2011, consolidou-se
no sentido de que a inversdo do 6nus da prova constitui regra de

instrucdo, e ndo de julgamento. 7. Recurso especial conhecido e
provido. (STJ, 2013).

Assim € possivel verificar que ao falarmos de cirurgias que visam
unicamente a melhora da aparéncia estética, cabe observar que a relacao
médico-paciente se comporta uma obrigacdo fim, onde o médico fica obrigado a
entregar um resultado, pois este se propde a entregar um servico previamente
acordada com o paciente, mesmo sendo observado os riscos do procedimento,
onde em eventual descumprimento do contrato ha de se observar a culpa do
profissional para que o dano seja reparado, pois, tratamos aqui de uma relacao
de consumo, sendo que o 6nus da prova € invertida para o médico, a ele cabe

provar que agiu dentro do contratado.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho teve como objetivo principal fazer uma analise acerca
das cirurgias plasticas embelezadoras e relacdo de consumo, apreciando em
especial o 6nus da prova nos casos de danos estéticos, onde foram utilizados
como base toda doutrina, codigos, jurisprudéncia e demais artigos correlatos.

Diante o exposto, verifica-se que a responsabilidade civil com o passar do
tempo, se tornou uma importante ferramenta utilizada para se reparar as
possiveis perdas originadas pelo dano causado por outrem, onde na relacdo
médico e paciente nas cirurgias plasticas embelezadoras tem como principal
objetivo dar maior protecdo ao elo mais fraco tecnicamente na relacdo medico
paciente, visando a protecao de direitos da pessoa lesada na medida em que se
busca a responsabilizacdo daquele que descumpriu com as obrigacGes
pactuadas.

Cabe destacar que, na relacdo médico-paciente em cirurgias plasticas
embelezadoras como demonstrado, se assemelha a uma relagcdo de consumo,
onde o individuo ao buscar o profissional para que seja realizada a intervencao
cirtrgica, o escolhe de acordo com as capacidades técnicas e o resultado
almejado.

Quanto a forma de agir, surge para o0 médico o dever de passar as
informacBes de maneira clara e objetiva aos pacientes, sobre todos os riscos
inerentes ao procedimento a ser realizado, a fim de se obter destes o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE). Contudo a mera obtencé&o deste
termo ndo isenta o médico de sua responsabilidade diante da obrigacéo
pactuada, devendo o profissional se valer de todos os meios a disposicdo e
necessarios para atingir os objetivos contratados.

A promessa de um resultado pretendido, assim como os demais pontos
ja destacados de igual maneira, deve ser observada devido a sua tamanha
importancia, pois ao mostrar um antes e depois, seja em fotos, ou uma simulacéo
através do computador de como sera o resultado pés-cirdrgico o profissional se
vincula a cumprir com aquilo que foi convencionado.

Quanto ao instituto do 6nus da prova, especificamente no ambito das
cirurgias estética embelezadoras, este possui relevante valor visto que neste

nicho de atuagdo o médico se encontra em posicdo superior ao paciente, por
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suas capacidades técnicas sendo o paciente caracterizado como hipossuficiente
na relagéo.

E nesse sentido, se utiliza desse instituo para dar maior equiparagao
material ao paciente na qualidade de consumidor que este como comprovado se
figura.

Assim face o exposto, conclui-se que a relacdo médico-paciente nas
cirurgias plasticas embelezadoras possui uma relagdo de consumo onde o
contrato vincula o médico a cumprir com o que foi acordado devendo este se

atentar quanto ao objetivo final pactuado.
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