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RESUMO

Este projeto teve como objetivo propor agdes para alavancar a comunicagdo do Grupo
GACC, localizado no Bairro de Sdo Rafael em Salvador, através de um planejamento de
marketing. O trabalho foi realizado com base nas matérias estudadas ao longo da jornada
de formagdo do curso de Comunicagao Social, utilizando técnicas como pesquisa
bibliografica, entrevistas e observacédo direta. Foi identificada a necessidade de melhorar
a comunicagao da empresa com seus publicos de interesse, por meio de estratégias de
marketing e comunicagao integradas. As acdes propostas envolvem, a utilizagao de redes
sociais, a realizacdo de eventos e agdes de relacionamento, entre outras iniciativas. O
planejamento de marketing contempla as areas de produto, prego, promogao e
distribuicdo, buscando aumentar a visibilidade e a competitividade da empresa no
mercado. Espera-se que as estratégias propostas contribuam para a consolidagao da
marca da Instituicdo Grupo de Apoio a Criangas com Cancer e para o aumento de sua
participagdo no mercado, além de proporcionar uma experiéncia mais satisfatéria aos

seus clientes e colaboradores.

Palavras-chave: Planejamento de marketing, GACC - BA, Salvador, A¢des, Comunicagao

Social.



ABSTRACT

This project intends to propose actions to leverage the communication of the GACC
Group, located in the district of Sdo Rafael in Salvador, through a marketing plan. The
work was carried out based on the materials studied throughout the Social Communication
course training journey, using techniques such as bibliographical research, interviews and
direct observation. The need to improve the company's communication with its
stakeholders was identified, through integrated marketing and communication strategies.
The proposed actions involve the creation of an institutional website, the use of social
networks, holding events and relationship actions, among other initiatives. Marketing
planning includes the areas of product, price, promotion and distribution, seeking to
increase the company's visibility and competitiveness in the market. It is expected that the
proposed strategies will contribute to the consolidation of the GACC Group brand and to
increase its market share, in addition to providing a more satisfactory experience for its

target-audience and employees.

Keywords: Marketing planning, GACC - BA, Salvador, Actions, Social Communication.
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1.  INTRODUGAO

A Publicidade e Propaganda desempenham um papel fundamental na sociedade
contemporanea, moldando n&o apenas o mercado, mas também as percepcgdes e
comportamentos dos consumidores. Desde a Revolug¢ao Industrial, quando as praticas
publicitarias comegaram a ganhar forma, até a era digital que vivenciamos hoje, a
publicidade se estabeleceu como uma disciplina multifacetada e em constante evolugéo.

Para compreender a complexidade e a importancia da publicidade, recorremos a
obra de autores renomados, como Philip Kotler, conhecido por seu trabalho seminal em
marketing. Kotler (2017) destaca a necessidade de uma estratégia de marketing eficaz
para atender as demandas em constante mudanca do mercado. Além disso, Costa (2019)
enfatiza a importancia de uma abordagem ética na publicidade, sobretudo em um cenario
onde os consumidores estdo cada vez mais conscientes de suas escolhas e exigentes
quanto a transparéncia das marcas.

Neste cenario, o plano de marketing se revela como um instrumento estratégico de
carater mercadologico e institucional, desempenhando uma funcéo critica na facilitagao de
um dialogo eficaz e significativo entre uma marca e seus publicos-alvo. Dado esse
imperativo, 0 escopo deste estudo se concentrou na elaboragdo de um abrangente
planejamento de marketing destinado ao Grupo de Apoio a Crianga com Cancer,
instituicdo sediada no bairro Sao Marcos, em Salvador, Bahia.

O cerne deste trabalho abarcou um minucioso exame do contexto do terceiro setor,
bem como uma anadlise aprofundada da prépria organizagdo, com vistas a desenvolver
uma estratégia de marketing sdlida e eficiente. As criangas diagnosticadas com cancer
enfrentam muitos desafios fisicos e emocionais. Além de lidar com a doenga em si, elas
também passam por tratamentos dolorosos e invasivos que podem ter um impacto
significativo em suas vidas e na de suas familias.

Nesse contexto, as doagdes para criancas com cancer sao extremamente
importantes e podem fazer uma grande diferenga. As doagcbes podem ter varias formas,
desde recursos financeiros até a doagao de tempo e habilidades. Os recursos financeiros
sdo essenciais para o funcionamento de instituicbes especializadas em apoiar familias
carentes, onde elas ndo recebem apoio governamental. Além disso, € possivel ajudar

instituicdes que atendem criangas com cancer por meio de doagdes de alimentos, roupas,
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brinquedos e outros itens que ajudem a melhorar a qualidade de vida dessas criangas
durante o tratamento.

A doacgao de tempo e habilidades também é extremamente valiosa para criangas
com cancer. Muitas instituicbes que atendem criangas com cancer contam com
voluntarios para realizar atividades recreativas e terapéuticas, ajudar com a administragao
de medicamentos e auxiliar na realizacdo de tarefas simples do dia-a-dia que possam
estar comprometidas em fungdo da doenga. Além disso, as doagdes também ajudam a
criar uma rede de apoio e solidariedade para essas criangas e suas familias.

Muitas vezes, o diagnéstico de céancer infantii pode ser esmagador para as
familias, e a ajuda e o apoio de pessoas de fora podem ser extremamente reconfortantes
e encorajadores. E importante destacar que as doagdes para criancas com cancer ndo
sao apenas importantes do ponto de vista pratico, mas também do ponto de vista
emocional. A sensacado de saber que ha pessoas que se importam e estdo dispostas a
ajudar pode trazer um grande conforto e esperanga para as criangas e suas familias.

Em resumo, as doagdes para criangas com cancer sao fundamentais para garantir
que essas criangas recebam o tratamento e o cuidado que precisam durante essa fase
dificil. Além disso, as doagdes também ajudam a criar uma rede de apoio e solidariedade
que pode ser fundamental para o bem-estar emocional dessas criangas e suas familias.
Por isso, é importante que todos nds nos mobilizamos e fagamos nossa parte para ajudar
essas criancgas a enfrentar o cancer e a ter uma vida melhor.

O primeiro cliente da nossa agéncia € o Grupo de Apoio a Criangca com Cancer —
Bahia (GACC-BA) é uma organizac&o sem fins lucrativos fundada em 1988 cujo objetivo &
oferecer assisténcia social e psicolégica a criangas e adolescentes com céancer e suas
familias. A sede do GACC-BA fica em Salvador, na Bahia, mas a organizagao atua em
diversas cidades do estado. Com base em pesquisas on-line, a agéncia Inspire realizou
um plano de marketing e publicidade que visa ampliar o alcance e a conscientizagéo
sobre o trabalho relevante que a organizagéao realiza na Bahia.

O plano de marketing visa principal conscientizar a populagéo sobre a relevancia
do trabalho do GACC-BA e incentivar a doacao de recursos financeiros e voluntarios para
a sua manutencao. Para isso, serao utilizadas diversas estratégias de comunicacgao, tais
como: producido de videos emocionantes e inspiradores que apresentem o trabalho da
organizagcdo e o impacto positivo que ele exerce na vida das criangcas e suas familias.

Além disso, executaremos criagdo de pecas graficas impactantes que transmitem de
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maneira clara e objetiva a importancia da doacdo de recursos financeiros para a
manutencao das atividades do GACC-BA.

Continuaremos com a utilizacdo de influenciadores digitais para promover a
campanha e incentivar a doagao de recursos financeiros e voluntarios para a instituicao. E
mais, realizagdo de eventos e agdes promocionais para arrecadar recursos financeiros
para o GACC-BA, desenvolvimento de parcerias com empresas e instituicbes que possam
contribuir com recursos financeiros e voluntarios para o GACC-BA.

Foi elaborado com muito cuidado e atencdo, considerando as caracteristicas e
necessidades da organizacdo. Acreditamos que a implementagao dessas estratégias de
comunicagdo ajudara a aumentar a visibilidade do GACC-BA e a arrecadacdo de
recursos, contribuindo para a instituicdo poder continuar oferecendo o suporte necessario

as criancas e adolescentes com cancer e suas familias.

2. JUSTIFICATIVA

O cancer é uma doenca que afeta milhdes de pessoas em todo o mundo, causando
sofrimento, dor e muitas vezes, morte. Infelizmente, essa doenga ndo poupa nem mesmo
as criangas e os adolescentes, sendo a principal causa de morte nessa faixa etaria no
Brasil. Os dados mais recentes, de 2020, revelam que foram registrados 2.280 6bitos em
criangas e adolescentes de 0 a 19 anos no Brasil. Entre os tipos mais comuns de cancer
infantojuvenil estdo: leucemia, linfoma e tumores do sistema nervoso central.

Esses numeros sao alarmantes e revelam a importancia de se discutir e buscar
solucdes para a melhoria da qualidade de vida e do tratamento oferecido aos pacientes
infanto-juvenis. E nesse contexto que o Grupo de Assisténcia & Crianga com Cancer
(GACC) ganha destaque, oferecendo a sociedade mais carente a oportunidade de
tratamento diante de uma saude publica tdo precaria. Infelizmente, a sobrevida de
pacientes infanto juvenis varia conforme a regido do pais, sendo de apenas 60% no
Nordeste, uma realidade que decorre de diversos fatores, como a precariedade da saude,
o dificil acesso ao tratamento e a falta de informacéo.

Essas dificuldades resultam em estatisticas de 6bito que poderiam ser evitadas se

houvesse mais investimentos e engajamento da sociedade. Partindo disso, surge o
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projeto de arrecadacdo de doagdes e trabalho voluntario em prol do GACC, visando
mudar essa realidade ao redor, atraindo a atencao para o tema e mobilizando a sociedade
em torno dessa causa tao nobre.

A iniciativa visa melhorar a qualidade de vida dos pacientes infanto-juvenis,
oferecendo-lhes tratamento e cuidados adequados, além de dar mais visibilidade a
questdo e conscientizar a sociedade sobre a importancia do engajamento em torno desse
tema. Nesse sentido, o presente trabalho visa contribuir para a sensibilizacdo da
sociedade em relagdo a questdo do cancer infantojuvenil, destacando a relevancia do

GACC e da sua atuagao no combate a essa doenca.

3. METODOLOGIA

De acordo com Mendes (2020), a metodologia € uma palavra derivada do latim
Methodus, que significa caminho, visa definir quais sdo os métodos mais apropriados para
o desenvolvimento da referida pesquisa de marketing, estes sao utilizados para maior
aproveitamento e dominio sobre o objeto de estudo. A estratégia adotada para a
elaboragdo do plano de marketing do GACC (Grupo de Apoio a Criangas com Cancer)
seguiu uma abordagem sistematica, que englobou diversas etapas para garantir um
resultado consistente e embasado.

Inicialmente, foi realizada uma pesquisa bibliografica para adquirir conhecimentos
tedricos relevantes no campo da Comunicacdo. Essa base tedrica foi fundamental para
fornecer as ferramentas necessarias para o desenvolvimento do plano de marketing. Em
seguida, foi conduzida uma pesquisa de campo para obter informagdes especificas sobre
o GACC. Essa pesquisa permitiu um entendimento mais aprofundado da organizagao,
incluindo seu funcionamento, missao e valores. Esses detalhes foram essenciais para
embasar o desenvolvimento estratégico do plano de marketing.

Com base nas informacgdes coletadas na pesquisa de campo, foi elaborado um
briefing que serviu como diretriz para o planejamento da campanha. Esse documento
proporcionou uma visdo clara dos objetivos a serem alcangados e orientou todo o
processo de criagao do plano de marketing.

Uma pesquisa de mercado quantitativa foi conduzida para obter insights valiosos

sobre o posicionamento da marca do GACC no mercado filantrépico e as motivagdes do
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publico-alvo em escolher o GACC. O questionario elaborado foi disponibilizado em meios
digitais, permitindo entrevistar 168 pessoas e obter uma amostra representativa do
publico-alvo do cliente. Apds a coleta dos dados, foi realizada uma analise minuciosa para
identificar divergéncias na comunicagao do cliente e compreender as necessidades do
publico.

Essa analise foi fundamental para identificar oportunidades de melhoria e propor
solucdes eficazes para aprimorar a comunicagao e o posicionamento do GACC.Com
todos os insights e informagdes obtidas ao longo do processo, foi possivel construir o
plano de marketing do GACC. Esse plano incluiu estratégias detalhadas e acbes
especificas, alinhadas com os objetivos definidos e focadas em promover a marca do
GACC de maneira efetiva.

Em resumo, a metodologia utilizada envolveu uma pesquisa bibliografica, pesquisa
de campo, elaboracao de briefing, pesquisa de mercado quantitativa, analise dos dados e
construcdo do plano de marketing. Essa abordagem sistematica e embasada
proporcionou um resultado consistente e direcionado, capaz de melhorar a comunicagao e
o posicionamento do GACC no mercado filantrépico.

O pilar do estudo foi realizado com o embasamento tedrico obtido no decorrer da
formagdo em Comunicagdo Social, comegando com uma estratégia de pesquisa
bibliografica que adquirimos diversas técnicas para a criagado e desenvolvimento do nosso
objetivo final: plano de marketing. Para uma analise mais sucinta foi-se necessario uma
pesquisa de campo, com uma abordagem qualitativa, para haver maior compreensao

sobre o que seria e como funciona a instituicdo. Conforme Minayo (2013):

O método qualitativo de pesquisa é aqui entendido como aquele que se ocupa do

nivel subjetivo e relacional da realidade social e é tratado por meio da histéria, do
universo, dos significados, dos motivos, das crengas, dos valores e das atitudes
dos atores sociais.

Depois do estudo realizado, obteve-se a possibilidade de apontar divergéncias e

em seguida solu¢des da comunicagao do cliente.
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4. A AGENCIA

A agéncia de comunicagao Inspire Digital € formada pelos alunos Andresa de
Oliveira Gomes da Silva (Atendimento, Planejamento e Midia), Felipe dos Santos Pereira
(Produgédo, Redacgédo e Diregcao de Arte), Jodo Victor da Silva Roque (Planejamento,
Redacdo e Pesquisa), Jonas Barbosa Santos (Producédo, Redacdo e Direcdo de Arte),
Lissa Gabriela Percontini (Producéo, Planejamento e Diregao de Arte).

Natalia Ferreira Martins (Atendimento, Planejamento e Midia) e Rodrigo Pinto
Trindade (Producédo, Redacgao e Direcado de Arte), que estdo cursando o oitavo semestre
do curso de Comunicagao Social — Publicidade e Propaganda, na instituicdo de ensino
UniFTC — Paralela. Criada visando estudar e analisar o cliente proposto, visando pér em

pratica os conteudos adquiridos durante todo o curso.

5. O BRIEFING

Segundo Sant’Anna (1998, p. 102) [...] uma fase completa de estudos e deve conter
as informacdes a respeito do produto, do mercado, do consumidor, da empresa e 0s
objetivos do cliente". Concisamente, o briefing desempenha o papel de um manual que
orienta a implementacgéo de projetos de marketing, comunicagao e marketing.

Em outras palavras, ele € o alicerce que permite as agéncias de publicidade
desenvolverem uma proposta de trabalho sélida e oferecerem um servigo excepcional aos
clientes. Vale ressaltar que nao existe uma féormula magica para criar o briefing perfeito,
uma vez que cada projeto possui suas particularidades. Partindo dessa premissa, os

seguintes topicos sdo baseados no briefing.
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5.1. Historico da Instituicao

O Grupo de Apoio a Crianca com Cancer foi idealizado no dia primeiro de maio de
1998, no bairro de Sao Rafael, através dos caminhos surpreendentes, e muitas vezes, as
motivagdes que transformam sonhos em realidade surgem inesperadamente. Foi em meio
a uma situagao dolorosa, ao enfrentar o diagndstico de cancer de seu filho, que o
empresario de sucesso no estado, Dr. Roberto Sa Menezes, teve o privilégio de conhecer
a renomada Dr.? Nubia Mendonga, oncologista pediatrica e referéncia nacional nessa
especialidade.

Durante os dialogos sobre criangas e adolescentes suspeitos ou ja afetados pela
doenga na Bahia, uma ideia inovadora ganhou forga: a construgdo de uma casa dedicada
a abrir esses pacientes, promovendo tratamentos mais eficazes e evitando interrupgdes,
permitindo que a cura se concretizasse conforme o planejado.

Esse momento marcou uma virada significativa na busca pelo sonho de combater o
cancer infantojuvenil no estado. Mesmo com recursos limitados no inicio, a dedicacéo e a
solidariedade de individuos que prontamente se engajaram na causa foram fundamentais.
A adesdo voluntaria ultrapassou todas as expectativas, a medida que a noticia se
espalhava.

A sua atual estrutura foi inaugurada em 14 de julho de 2000, um marco que
representa um passo significativo na jornada do GACC. Edificio esse erguido em um
terreno generosamente doado pelo Monte Tabor-Centro italo Brasileiro de Promocao
Sanitaria, uma instituicao filantrépica com raizes em Mildo, Italia. Sendo adjacente a uma
area de preservacdao da Mata Atlantica, o prédio possui impressionantes 4.200 m?
distribuidos em cinco pavimentos. Com um total de 110 leitos, incluindo 50 apartamentos
com sanitarios privativos, foi projetado para melhorar a prestagao de servigos oferecidos
pelo GACC-BA.

A construgéo deste edificio foi possivel gragas ao apoio do BNDES, as generosas
doacdes de empresas e individuos, bem como as reservas financeiras acumuladas pela
entidade, fruto da colaboracdo de nossos dedicados associados. Ainda a instituicao
carrega consigo o reconhecimento e sendo inspiragao no nicho filantrépico ganhou
diversos prémios pela dedicacao e paixao, tais como: melhores ONGs 2021, prémio DOM

Fleury, prémio Amor em Movimento 2010, entre outros.
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5.2 Os 4P’s de Acordo com o Cliente

Produto:
e Apoio Emocional
e Assisténcia Médica

e Educacao

Preco:
e Atendimento Gratuito
e Parcerias

e Captacao de Recursos

Praca:
e Localizacdo Estratégica
e Acesso Online

e Rede de Voluntarios

Promocgao:

e Conscientizacao

e Parcerias com Escolas

e Testemunhos e Historias de Sucesso
5.3 Publico-Alvo

a) Fatores Geograficos:

A cobertura geografica do Grupo de Apoio a Crianga com Cancer abrange a cidade

de Salvador e regiao Metropolitana, mas possui uma grande concentragdo no
bairro de S&o Rafael.

b) Fatores Demograficos:

Género: Feminino e Masculino
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Faixa Etaria: 1 a 18 anos
Classe Social: A,Be C

Persona:

A persona expde todas as caracteristicas, gostos e costumes dos consumidores,
através da sua construcdo, que se da através da analise do publico alvo, é possivel

identificar o perfil do publico-alvo da empresa. Segundo Peganha (2020):
Persona é um personagem semi ficticio, baseado em dados e comportamentos
reais, que representa o cliente ideal de uma marca ou empresa. Ela também é
conhecida como buyer persona ou avatar. A persona orienta a criacdo de
conteudo e o Marketing Digital.

A partir dos conceitos foi criada uma persona para a instituicdo Grupo de Apoio a
Crianga com Cancer, com base nos perfis de seus doadores: Juliana, 28 anos, psicologa
com experiéncia em lidar com pacientes pediatricos e suas familias, reside no bairro da
Pituba na cidade de Salvador, com uma renda mensal de R$5.200,00. Ela esta disposta a
oferecer sessdes de aconselhamento e suporte emocional tanto para as criancas quanto
para seu acompanhante. Seu o objetivo € garantir que todos os envolvidos no tratamento
se beneficiem de cuidados psicolégicos adequados para enfrentar os desafios emocionais

associados ao cancer infantil.
5.4 Objetivos do Marketing
5.4.1 Geral
Partindo da linha de pensamento sobre as organizagdes filantropicas, temos como
objetivo expandir a autenticidade e visibilidade do Grupo de Apoio a Crianga com Cancer

no mercado do nicho filantropico de Salvador, disseminando e afirmando o conceito de

uma organizagao completa e de alto valor por meio de um Planejamento de Campanha.
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5.4.2. Especificos

e Reposicionar a instituicdo, conforme os desejos dos doadores, para entender e
determinar uma possivel necessidade de corregao da divulgagao de seus ideais ao
publico;

e Converter e despertar o olhar social para novos parceiros/doadores, perante a
causa, com o proposito de fazer com que o mercado filantrépico e os doadores
captem e reconhegam a marca;

e Estabelecer uma comunicagao visual mais institucional e educativa de modo a
alcangar um novo publico.

e Planejar a disseminagdo da imagem da instituicdo por meio de eventos e

campanha com a comunidade de Salvador.

5.5 Problema Comunicacional

Apds diversas pesquisas e analises, foi possivel comprovar alguns problemas
comunicacionais do GACC, no entanto, destaca-se a falta de uma equipe operacional na
empresa diante a reformulacdo da nova diregao.

A misséo da instituicdo é diferenciada da regido pelo seu desempenho e paixao
pelo seu valor, porém, apds constantes estudos, verifica-se que o por falta de mais
integrantes na equipe, a comunicagao interna acaba sendo sobrecarregada, ja a externa,
com a ajuda de parceiros, consegue se manter na praga. Dessa forma, devido ao porte da
empresa, o0 investimento é insatisfatério em comunicacido, ainda é preciso melhorar o
direcionamento das propagandas para atingir efetivamente o publico condizente com seus

valores e filosofias para aqueles que ainda n&do se veem dentro dessa linha filantrépica.

5.6 Verba

A empresa possui um faturamento bruto anual de R$ 1.967.011,43, sendo
destinado 5%, que corresponde ao valor de R$98.350,50 para o setor de comunicagéo e
marketing. Para esta campanha sera disponibilizado o valor de R$71.304,12, além disso,
teremos uma parcela de bonificagdo, que sera investido em duas campanhas principais

com duracgao de trés meses cada.
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6. PLANEJAMENTO

6.1 Analise SWOT (PFOA)

Um dos principais meios para auxiliar qualquer organizagao a avaliar todas
as possibilidades, a orientar suas agdes, melhorar o desempenho e maximizar seu
impacto positivo na comunidade é a elaboracéo da matriz PFOA. Ela oferece uma
visdo holistica da organizacdo e do seu ambiente, permitindo que ela tome
decisbes informadas e desenvolva estratégias para alcangar seus objetivos
filantrépicos.

Perez e Barbosa (2008), ressaltam que as empresas utilizam uma variedade
de ferramentas de planejamento para considerar estes impactos, incluindo o
Strengths (Forcas), Weaknesses (Fraquezas), Opportunities (Oportunidades) e
Threats (Ameacas) SWOT,; as analises das condi¢gbes politicas, econdmicas,
sociais, tecnolégicas e as Forgas de Porter, podem influenciar em ameacgas de

novos concorrentes, ameaga de produtos substitutos e o poder de negociagao dos

clientes e fornecedores.

6.1.1 Analise do Ambiente Externo

Neste contexto, existe o propdsito de reconhecer duas situagdes: oportunidades e
ameacgas. Assim sendo, temos neste ambiente condi¢gdes sob as quais a Instituicao nao
tem dominio, como as crises econémicas, o clima e situagdes politicas. Segundo Cobra
(2003), “o ambiente externo envolve uma analise das forcas macroambientais
(demogréficas, econdmicas, tecnoldgicas, politicas, legais, sociais e culturais) e dos
fatores micro ambientais (consumidores, concorrentes, canais de distribuicao,
fornecedores)”.

Em resumo, quando temos um meio externo que traz uma conjuntura proveitosa
para a Instituicdo, este fator € afamado como uma oportunidade e quando o cenario é
adverso, somado com fatores que a Instituicdo ndo pode controlar, temos assim uma

ameaca.
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OPORTUNIDADES

E importante que uma organizagéo filantrépica esteja atenta as oportunidades,
sendo circunstancias, além dos portdes da empresa, que podem favorecé-la, e saiba
como incorpora-las em sua estratégia para maximizar seu impacto positivo na
comunidade e atingir seus objetivos de maneira mais eficaz. “Oportunidades sé&o
situagdes, tendéncias ou fendbmenos externos, atuais ou potenciais, que podem contribuir
para a concretizagdo dos objetivos estratégicos” (CALLAES, BOAS, GONZALES, 2006). A
analise SWOT ajuda a identificar essas oportunidades e a desenvolver estratégias para

explorar de forma ética e eficaz.

AMEACAS

Todos os quadros que nao sejam proveitosos formam um ambiente dificil e fora de
controle, tornando uma ameacga para o crescimento da empresa. “As ameacas sao
situagdes ou fenbmenos externos, atuais ou potenciais, que podem prejudicar a execugao
de objetivos estratégicos”. (CALLAES, BOAS, GONZALES, 2006). E importante que uma
organizacao filantrépica conheca essas ameacgas e desenvolva estratégias de gestdo de

riscos para lidar com elas.

6.1.2 Analise do Ambiente Interno

Uma analise do ambiente interno de uma organizacao filantrépica envolve uma
avaliacdo dos recursos, capacidades, processos e cultura na propria organizagdo. Isso
ajuda a entender os pontos fortes e fracos internos da organizagéo. “Algumas vezes um
negocio tem um desempenho ruim nao porque faltam a seus departamentos as forgas
necessarias, mas porque eles nao trabalham em conjunto, como uma equipe”. (KOTLER
e KELLER, 2009, p. 52).
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FORGAS

Nada mais € do que fatores que trazem vantagens para o desenvolvimento da
empresa no mercado. Como algumas dessas diferenciagdes: ter uma marca reconhecida
e respeitada, qualidade superior dos produtos ou servigos, eficiéncia operacional dentre
outros fatores internos.“As empresas, para conseguirem avaliar os pontos fortes e fracos,
devem estar constantemente avaliando os mercados, movimentos dos concorrentes e

procurando desenvolver o seu diferencial competitivo”. (LAS CASAS, 2006, p. 90).

FRAQUEZAS

Tudo que esta na Instituicdo abaixo do esperado é considerado uma fraqueza.
Reconhecendo as fraquezas, a empresa ja parte em vantagem em relacdo a qualquer
outra, pois ja sabe onde deve investir para poder evoluir.

Conforme Cobra (2003, p. 44) diz que:
“Saber neutralizar os fracos de uma organizagcéo e agir sobre suas influéncias € uma

estratégia util, mas nem sempre suficientemente eficaz. Avaliar e manter os fracos”.

Sé&o aspectos internos da empresa que a colocam em desvantagens ou representam
obstaculos para o seu desempenho no mercado. E importante que uma empresa

identifique suas fraquezas e desenvolva estratégias para aborda-las.

Como podemos observar na tabela a seguir, temos os principais pontos referente aos
cruzamento da matriz swot, para a partir dai seguir com as principais linhas de
abordagens para poder sanar as dificuldades da Instituicdo e potencializar suas

capacidades.

Tabela 1 - Analise SWOT

FATORES INTERNOS FATORES EXTERNOS

PONTOS FORTES FORCA OPORTUNIDADES




Experiéncia e
especializagéo
Qualidade no
atendimento
Estrutura predial
Localizagao de facil
acesso
Diversidade no
quadro de
funcionarios

Rede de parcerias
Suporte emocional

e Rede social

e Programa de
fidelizacado de
doadores

e Campanha de
conscientizagao

e Captacao de
recursos

PONTOS FRACOS

FRAQUEZA

Recursos financeiros
limitados
Dependéncia de
voluntarios
Conscientizacao
limitada em relagao a
funcionalidade da
Instituicao

Poucas acdes
voltada a captagao
de doacdes

Quadro de
funcionarios na area
de
marketing/publicidad
e reduzido
Dependéncia de
intermediarios
E-commerce

AMEAGA

e Concorréncia

e Crimes
cibernéticos

e Mudanga nas

e Obstaculos em
relacdo a
logisticas com
0s pacientes

politicas publicas

Tabela 2 - Analise SWOT Cruzada

(Utilizacao de Forgas x Aproveitar Oportunidades)
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FORGCAS

OPORTUNIDADES

e O grupo pode aproveitar sua

experiéncia e especializagdo para

e A equipe especializada do grupo

pode desenvolver campanhas de
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estabelecer parcerias estratégicas

com instituicbes de saude e
hospitais, visando expandir seus

servicos e alcance.

conscientizagdo mais direcionadas
e eficazes sobre o cancer infantil,
aproveitando sua expertise e

envolvimento comunitario.

(Superar Fraquezas x Aproveitar Oportunidades)

OPORTUNIDADE

FRAQUEZA

O grupo pode buscar estratégias de
captagao de recursos mais eficazes
para superar a limitacdo de
recursos financeiros e expandir
seus

servigos, aproveitando

oportunidades de parcerias

comerciais e programas de doagéo.

Para superar a dependéncia de

grupo
programas de

voluntarios, o} pode
desenvolver
treinamento e recrutamento para
aumentar sua base de voluntarios,
permitindo atender a um maior

numero de criangas e familias.

(Utilizagao de Forgas x Lidar com Ameacgas)

FORGAS

AMEAGAS

O grupo pode fortalecer suas
parcerias existentes e buscar novas
aliangas com outras organizagdes
de apoio ao cancer infantil, criando
uma rede de colaboragdao para
enfrentar a concorréncia e

maximizar os recursos disponiveis.

A experiéncia e 0 engajamento
comunitario do grupo podem ajudar
a criar conscientizagdo sobre a
importancia do apoio as criangas
com cancer, mesmo diante de
possiveis mudancgas nas politicas

de saude.
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(Mitigar Fraquezas x Lidar com Ameacas)

FRAQUEZAS AMEACAS
e O grupo pode desenvolver e Investir em melhorias logisticas e
estratégias de diversificacdo de estratégias de atendimento remoto
fontes de financiamento, reduzindo ou movel pode ajudar a superar
sua dependéncia de financiamento obstaculos logisticos e garantir o
governamental e explorando acesso ao suporte para criancas em
oportunidades de parcerias areas rurais e remotas.

comerciais e patrocinios para
superar possiveis cortes

orcamentarios.

Ao cruzar as diferentes dimensdes da matriz SWOT, o Grupo de Apoio a Criangas com
Cancer da Bahia pode identificar agdes estratégicas para aproveitar suas forgas, superar
as fraquezas, aproveitar as oportunidades e mitigar as ameagas. Isso permitira que a
organizacao otimize seu impacto e alcance, garantindo um apoio abrangente e eficaz as
criangas e familias afetadas pelo cancer infantii na Bahia. E com a analise do

macroambiente, vistos a seguir, temos a real nogao sobre alguns pontos da matriz SWOT.

6.2 Macroambiente

Os elementos do macroambiente sdo descritos por autores consagrados como
Kotler (2010), Johnson et al. (2012) e Farias et al. (2015), para compor uma excelente
distribuicdo no estudo de uma empresa e assim sendo necessario diante do estudo das
pesquisas aprofundadas tendo como objetivo no desenvolvimento das melhorias do
marketing do grupo com facil adaptacdo as mudancgas identificando as ameacgas e
gerenciando as crises externas e tendo maior vantagem competitiva.
Peter (2010, p. 256) informa que o ambiente operacional de uma organizagéo é
dividido em duas partes, ou seja, o macroambiente e microambiente, justificados a seguir:

0 macroambiente engloba fatores ambientais amplos, de grande escala como clima,
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condi¢cbes econdbmicas, ambiente politico legal, ambiente sociocultural, ambiente politico
legal, ambiente socio cultural e ambiente natural.

O microambiente refere-se aos aspectos fisicos e sociais mais tangiveis do
ambiente circundante imediato de uma pessoa por fatores de pequena escala que podem
exercer influéncias diretas sobre comportamentos, pensamentos e sentimentos
especificos do consumidor.

O macroambiente é dinamico e esta em constante evolugcdo. Compreender e adaptar
esses fatores macroambientais € essencial para tentar ter sucesso no marketing e na
gestdo de negdcios, por poderem criar oportunidades. Porém, ndo € uma férmula

absoluta, que lhe traga uma perspectiva de garantia.

6.2.1 Ambiente Demografico

O ambiente demografico envolve fatores relacionados as caracteristicas da populagao em
uma determinada regido ou mercado. Esses fatores demograficos sdo fundamentais para
as estratégias de marketing e de negocios de uma empresa, uma vez que influenciam
diretamente as preferéncias dos consumidores, o tamanho do mercado, o comportamento

de compra e a demanda por produtos e servicos.

A instituicdo Grupo de Apoio a Crianga com Céancer esta localizada na cidade de
Salvador, no estado da Bahia. Segundo (IBGE 2022), este municipio tem uma estimativa
de 2.417.678 pessoas residentes, sendo o sexo feminino o predominante. Com 1.315.298
mil mulheres, contra 1.102.380 homens. Conforme o IBGE (2022) a cidade tem uma area
territorial de 693,442 km? e a densidade demogréfica € de 3.486,49 hab/km?, conforme a

figura 1 abaixo:
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Figura 1: Quantitativo populacional total, além da densidade demografica de Salvador.

Populagédo no Ultime Populagéo no ultimo censo
censo [2022]

2.417.678 pessoas

Comparando a outros
muUniCipios

Mo pais
5570° 1°

Mo Estado
417° 1°

Na regido geografica
imediata
16° 1°

Densidade demografica
[2022]

3.485,49 habitante .
até 10,884  até 16558 até 27704 rmais que

peor quilémetre pessonas pessoas pessonas 27.704
quadrado pesspas

Fonte: IBGE 2022 - Salvador/Ba

Legenda

Com énfase no turismo, Salvador € uma das cidades mais populosas e
economicamente desenvolvidas do pais, sendo considerado o principal centro da cultura
afro-brasileira no Brasil, pois a populacdo soteropolitana é formada, sobretudo, por
cidadados negros e pardos. Juntando os turistas e o proprio povo soteropolitano, temos
uma vasta camada populacional para poder abordar e conscientizar para galgar doagdes,

pois a pesquisa do Instituto para o Desenvolvimento do Investimento Social (IDIS).

A qual mapeia o perfil de doacao brasileira, tem-se a constatacado de que o perfil de
brasileiros que mais fazem doagdes financeiras ndo pertencem a faixa mais rica da
sociedade, aquela com 8 salarios minimos ou mais, quem mais doa no Brasil € a classe
meédia, tendo as mulheres do nordeste e do sudeste como destaque, como mostra a

pesquisa a figura 2 abaixo de 2022:
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Figura 2: Pesquisa de doagdes por parte dos brasileiros

@ Quantos brasileiros doaram em 2022

84%
48%

36%

26%

Realizou Doacgdo de Doacdo Doacio de Doacgdo de
alguma doacdo dinheiro institucional bens/materiais/ trabalho
*de dinheiro alimentos voluntario

(*) Doacdo institucional é aquela feita para ONGs e/ou projetos socioambientais. Néo

considera doagdes de esmola, dizimo ou dinheiro para conhecidos.

Fonte: IDIS 2022 - Salvador/Ba

6.2.2. Ambiente Econémico

O ambiente econémico € um dos que mais afeta, negativa ou positivamente, os
negocios, pois, sobre esse ambiente, ndo é possivel exercer controle. Uma andlise do
ambiente econémico de Salvador, no contexto de uma instituicdo filantrépica, como o
GACC, é fundamental para compreender o cenario econémico no qual a instituicido opera
e para planejar estratégias de captagdo de recursos, gestao financeira e atendimento as
necessidades da comunidade.

Considerada uma metropole de projecao nacional, o municipio de Salvador é o polo
da regido da Bahia. Em sua area de influéncia, a cidade atrai a maioria dos visitantes por
seus servigos avancados de saude. Porém, devido a pandemia da Covid-19, o cenario
econdmico sofreu drasticamente com os decretos municipais e estaduais. Salvador
produziu R$63,9 bilhdes em riquezas, em 2019, o que representa 21,7% de todo o PIB

baiano.
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No ano da pandemia, o percentual caiu para 19,3%. Os dados sobre o PIB dos
municipios em 2020 foram divulgados pela Superintendéncia de Estudos Econémicos e
Sociais da Bahia (SEI) e pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE). A
ocorréncia de uma pandemia nos niveis da que aconteceu enseja a reorganizagao de
setores em novos arranjos produtivos, a fim de buscar a adequagéao a nova normalidade.
O atual cenario econdmico representado pelo PIB, ainda ndo pode ser representado,

porém, os dados de 2020 conforme o IBGE esta representado na figura 3 abaixo:

Figura 3: PIB de Salvador

PIB per capita [2020]

Comparando a outros

Municipios

Mo pais

5570° 1°
Mo Estado

417 1°

Ma regiao geografica
imediata
16* 1°

Fonte: IBGE 2020 - Salvador/Ba
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Figura 4: Percentual de Trabalho e Rendimento

Salario médio mensal Salario médio mensal dos trabalhadores
dos trabalhadores formais
formais [2021]

3,2 salarios minimos
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|
4

ACESSar panina de ranking

Pessoal ocupado [2021] Legenda
I N
82H.152 pessoas > até 1.7 até 1.8 até 2 saldriog mais que 2
salarios salarios minimos salarios
minimos rinimos rinimos

Fonte: IBGE 2022 - Salvador/Ba

O crescimento econémico da cidade de Salvador pode afetar a capacidade de
pessoas € empresas locais de fazerem doacbes e patrocinios para o GACC-BA, bem
como a demanda dos servigos da instituicdo, além de que é preciso considerar o nivel de
desigualdade social na cidade. Salvador tem desafios significativos em termos de
disparidades econbmicas e de acesso a servigos essenciais. Fora que a analise dos
indicadores econdmicos, como taxa de desemprego, renda média e inflagao é de extrema
importancia, pois esses fatores impactam a capacidade das pessoas que trabalham e a
necessidade de assisténcia da instituigao.

Desde a pandemia a conduta dos consumidores diante da situagdo econbémica

vem-se moldando, € bem verdade que ja esteve pior, porém a comunidade soteropolitana
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ainda esta se erguendo economicamente e esse cenario afeta diretamente as doagdes
para o GACC.

6.2.3 AMBIENTE NATURAL

Uma instituicdo do terceiro setor é extremamente influenciada pelos inumeros
fatores externos, onde na sua maioria das vezes nao tem controle. E ndo é diferente
dentro do ambiente natural. Neste ambiente temos as matérias primas, forgas da natureza
e a sazonalidade que podem influenciar muito na Institui¢ao.

Como o Grupo de Apoio a Crianca com Cancer, trabalha em cima de uma causa
nobre com criangas e tem uma parcela do seu sustento voltado as doagdes e a economia
de gastos, a sustentabilidade e a utilizagdo dos recursos naturais oferecidos pelo
ambiente sdo elementos de grande importancia.

Neste ambiente ndo existe um controle e assim é preciso monitora-los e se moldar
com os eventuais “disturbios” que aparecem, para poder continuar evoluindo. E partindo
do principio que o GACC-BA, atende um publico com cancer infantojuvenil, que tem em
comum a disseminagao descontrolada das células anormais sendo alocadas em qualquer
organismo, afetando assim as células do sistema sanguineo e os tecidos de sustentacao.
Atualmente temos tratamentos de tumores em criangas e adolescentes que estao
recebendo melhor resposta por serem equivalentes a natureza embrionaria.

No tratamento oncoldgico séo utilizados medicamentos que sdo elaborados a partir
da matéria-prima natural: As plantas. No tratamento de doencas o uso de produtos
fitoterapicos podem ser utilizados para auxiliar no alivio das dores causadas pela:
quimioterapia, radioterapia ou até mesmo o transplante de medula 6ssea. Assim notamos
a grande importancia da biodiversidade e dos recursos advindos deste ambiente natural.
Como pacientes oncoldgicos procuram medidas para serem amenizadas as suas dores
locais, a sua automedicagdo acaba sendo uma segunda opg¢éo para ser cessado 0 seu

incoOmodo.
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6.2.4 AMBIENTE SOCIOCULTURAL

Uma sociedade multicultural como a brasileira, traz diversos temas e intervengdes
culturais e sociais. Abrangendo as crengas compartilhadas, valores, costumes,
comportamentos e agbes que moldam a maneira como as pessoas interagem uns com 0s
outros e seu ambiente, compreender o contexto sociocultural € essencial para uma
filantropia eficaz, pois permite que os doadores identifiquem as causas raiz dos problemas
sociais e adaptem sua doagao para aborda-los de uma maneira culturalmente sensivel e
sustentavel.

O sincretismo religioso se faz muito presente. A cidade de Salvador possui 365
igrejas catdlicas, uma para cada dia do ano. O numero de evangélicos vem crescendo a
cada ano, ja correspondendo a 15% da populagao soteropolitana. Em muitos paises, a
filantropia € uma tradicdo cultural e histérica que se fortalece de séculos a séculos.
Algumas organizagdes filantropicas foram criadas por filésofos, religiosos ou lideres
comunitarios, que perceberam a necessidade de ajudar os mais necessitados. Essa
tradicao cultural tem influenciado muitas pessoas e organizacdes a aderir a filantropia,
criando uma cultura de doacéo e voluntariado.

Segundo a GIFE (associagao de investidores sociais privados do Brasil) a histéria
da filantropia no Brasil esta estreitamente ligada a Igreja Catdlica. Isso data do periodo
colonial quando sociedades catdlicas laicas, as confrarias, fundaram organizacdes
voluntarias, como hospitais, orfanatos e asilos, patrocinados por fundos patrimoniais e
doagdes. Por volta da época da Independéncia do Brasil de Portugal, nos fins do século
XIX, surgiram novos tipos de organizagdes voluntarias, de prestagdo de servico e ajuda
mutua. Algumas eram associacdes profissionais, cientificas, além de organizacdes e
redes trabalhistas.

A GIFE ainda afirma que a filantropia no Brasil experimentou um desenvolvimento
extraordinario desde o fim da ditadura militar em 1985. Isso promoveu o surgimento de
novos agentes sociais, inclusive homens e mulheres de negdcios que comegaram a se
engajar em areas tdo diversas quanto meio ambiente e direitos das criangcas e dos
adolescentes.

Segundo a pesquisa World Giving Index (2022), realizada pela organizacao
britdnica Charities Aid Foundation (CAF) em parceria com o IDIS, trés bilhdes de pessoas

em todo o mundo praticam filantropia em 2021 — mais do que em qualquer ano da década


https://www.idis.org.br/publicacoesidis/world-giving-index-2022/
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anterior, constituindo um aumento de quase 500 milhées em relagdo a antes da pandemia
de Covid-19. Mesmo no Brasil, onde ainda ndo ha uma cultura de doacédo consolidada,
houve um crescimento significativo: pelo quarto ano consecutivo, o pais subiu no ranking
geral do World Giving Index, passando de 54° para a 18° colocagdo dos mais generosos.
O pais mais generoso do mundo em 2021 foi a Indonésia, seguido pelo Quénia.
Em seguida estdo Estados Unidos, Australia, Nova Zeléndia, Mianmar, Serra Leoa,

Canada, Zambia e Ucrania. Veja o ranking abaixo:

Figura 5: indice mundial de doagdes por paises

World Giving Index 2022 — top 20 paises:

Geral Ajuda a um desconhecide  Doagéio em dinheire Yoluntariade
Posigln Pontuagin Pasigln Pantuagdo Pozigdo Pantuagdo Pasigln Pontuagin

Indonésia 1 aB% 76 58% 1 B4% 1 63%
QuEnia 2 al1% 7 e 20 55% 2 53%
Estados Unidos 3 59% 4 B0% 9 &1% 7 37%
Australia 4 A5% 34 a9% a4 ad% 20 33%
Mova Zeldndia 5 54% 45 a5% 10 a1% 14 4%
Mianmar 4 52% 83 55% 2 73% 3é 28%
Serra Leoa 7 a1% 1 B3% 74 7% 3 44%
Canadd g 51% &0 a5% 13 50% 33 20%
Zéimbia 9 50% 18 74% 53 35% 4 43%
Uerdinia i 45% 13 T5% 29 47% 54 24%
Irlanda mn 48% g7 55% 14 50% bl 2%
Tailéndia 12 48% 58 4% 8 2% 75 19%
Repiiblica Teheea 13 48% 54 a4% 21 55% 52 24%
Migéria 14 48% 5 79% 73 29% 12 35%
Emirados Arabes 15 47% 48 65% 18 56% 70 21%
Unides

Foltnia 16 47% 45 a8% 24 A0% 45 25%
Reino Unide 7 47% 97 52% 5 a5% 55 24%
Brasil 18 47% 1A 76% 38 41% 48 25%
Guiné 19 47%% 24 2% A2 i5% 15 33%
Filipinas 20 47% 15 T5% 79 26% & 9%

Fonte: World Giving Index (2022)
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A filantropia, refere-se ao ato de doar dinheiro, tempo ou recursos para promover o
bem-estar de outras pessoas. A filantropia é muitas vezes motivada pelo desejo de criar
mudancas sociais e abordar questdes sociais. Ao focar em fatores socioculturais, a
filantropia pode ter um impacto mais significativo nas comunidades que procuram servir.
Isso envolve entender as nuances culturais de uma determinada comunidade, construir
relacionamentos com lideres e organizagdes locais e investir em programas e iniciativas
que se alinhem com os valores e prioridades da comunidade.

O contexto sociocultural também influencia a forma como as organizagdes
filantropicas operam. Por exemplo, em alguns paises, a filantropia € mais comumente
vista como um meio de apoiar causas religiosas ou caritativas, enquanto em outros, a
filantropia € usada para apoiar iniciativas sociais, culturais ou educacionais. Além disso, a
cultura local pode influenciar a forma como a filantropia é percebida e valorizada pela
sociedade, bem como a forma como as organizacdes filantropicas sdo vistas pelos
doadores e receptores. Cada cultura traz sua especificidade perante as necessidades de
sua sociedade.

A filantropia também tem um papel importante na promogédo da diversidade e
inclusdo sociocultural. Muitas organizagdes filantropicas se concentram em apoiar grupos
minoritarios, como imigrantes, refugiados, populagées LGBTQ+ e comunidades indigenas.
Essas organizagdes trabalham para melhorar a qualidade de vida dessas comunidades,
promovendo a igualdade de oportunidades e ajudando a combater a discriminagao e o
preconceito.

A evolugdo da sociedade igualitaria dentro dos contextos sociais, com certeza
perpassa pela filantropia. E o inicio de uma responsabilidade social séria, justa e
transparente. O terceiro setor vem crescendo notoriamente, trazendo varias composicoes
de entidades filantropicas. Atualmente o Estado ainda ndo cobre todos os problemas
sociais existentes no Brasil, assim surgem as parcerias com algumas comunidades e
empresas, para que elas possam auxiliar no desenvolvimento social do espago que ela
esta envolvida.

Segundo Carlos Araujo, advogado e gerente juridico do Grupo Globo, n&o se pode
dizer que é paradoxal ou fora de contexto ou ainda inapropriado falar em parceria através
da filantropia e do empreendedorismo entre a iniciativa publica e distintos entes do Estado
neste momento em que o Brasil vive uma crise econdmica de dimensdes poucas vezes

antes enfrentada na histéria recente de sua economia.
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Ele acredita que é também, se ndo especialmente, em cenarios de adversidade
que as oportunidades de parceria surgem com forga e se tornam meios de investimento
que trazem bons frutos para todos. Nao o fruto financeiro, mas o do sucesso e do bem
fazer que todos os que estao envolvidos com filantropia procuram.

Em resumo, os fatores socioculturais sdo uma consideracdo importante na
filantropia. Para ser eficaz, a filantropia deve levar em consideracdo o contexto cultural
das comunidades que procura servir e trabalhar em parceria com lideres e organizag¢des
locais para abordar as causas profundas dos problemas sociais. O contexto sociocultural
também é fundamental para entender a filantropia e seu impacto na sociedade.

A filantropia pode ser vista como uma tradigao cultural e histérica em muitos paises,
e o contexto local influencia a forma como as organizagdes filantropicas operam e séo
percebidas. Além disso, a filantropia tem um papel importante na promocgédo da
diversidade e inclusdo sociocultural, ajudando a apoiar grupos minoritarios e promover a

igualdade de oportunidades.

6.2.5 AMBIENTE POLITICO/LEGAL

Um dos primeiros registros de cancer existentes é um papiro egipcio do século 7
a.C. O documento, traduzido em 1930, contém os ensinamentos do grande médico
Imhotep, registrado no livro: O Imperador de Todos os Males: Uma Biografia do Cancer
(Companhia das Letras, 2012, 640 paginas). Sao relatos de enfermidades que assolavam
a populagdo, entre as quais “massas salientes no peito (...) que se espalham”. Entre
quarenta e oito doencgas registradas pelo médico egipcio Imhotep, a doenga numero
quarenta e cinco foi descrita como “massas salientes no peito e que se espalharam pelo
peito", uma referéncia ao cancer de mama.
Segundo a coordenadora do Observatorio de Oncologia do Movimento Todos
Juntos Contra o Cancer, Nina Melo, atualmente, o cancer é a segunda doenga que mais
mata no Brasil, perdendo somente para doengas cardiovasculares. Fonte: Agéncia
Camara de Noticias. E apesar disso ndo ha um equilibrio entre 0 acesso dos pacientes
aos devidos tratamentos e politicas publicas no Brasil que garantam de fato acesso ao
tratamento, muitas vezes justificada pelo seu alto custo.
Existem varias politicas publicas na area oncoldgica no Brasil que vao desde
campanhas informativas, acessos ao diagndstico, tratamento tempestivo além de politicas

de manutencao da qualidade de vida desses pacientes. Porém, o que se constata muitas
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vezes é que 0 acesso da populacao a tais politicas nao se fazem tao efetivas em relagao
a populagao carente ou de zonas rurais, por exemplo. E € nesse painel que a legislagao
brasileira estabelece um rol de doengas graves, cujos pacientes podem usufruir de alguns
direitos e garantias especiais, sendo a neoplasia uma dessas doengas que tém garantias
especiais.

Para as criancas e adolescentes com cancer o ex-presidente Jair Bolsonaro
sancionou, com vetos, a Lei 14.308/22, que institui a Politica Nacional de Atencao a
Oncologia Pediatrica, para garantir atendimento integral, desde o diagndstico, a criangas e
adolescentes (0 a 19 anos) com cancer, segundo a Agéncia Camara de Noticias.

A Lei 12.732, de 2012, ja estabelecia o prazo maximo de 30 (trinta) dias para a
realizagdo dos exames necessarios para confirmar o diagnoéstico de cancer, nos casos em
que “a principal hipétese diagndstica seja a de neoplasia maligna”, prazo de até 60
(sessenta) dias contados a partir do dia que for assinado o laudo para iniciar seu
tratamento.

A lei garante direitos ndo sé aos pacientes, mas também aos familiares que
acompanham o paciente. Muitas dessas familias tém que se deslocar da sua cidade para
acompanhar o paciente, pois em sua regidao nao existe hospital especializado no
tratamento e a lei garante os custos de deslocamento e refeicdo do paciente e familiar
acompanhante nesses casos.

Muitos beneficios foram atribuidos aos portadores de cancer inclusive apés as leis
terem sido sancionadas. Muitas ONGs e grupos de apoio com voluntarios se espalharam
pelo territério nacional na luta contra a doenga. A compaixdo de pessoas que tiveram
parentes levados pela doenga ajuda aos pacientes e familiares e sem essa ajuda seria
impossivel atender todos os casos registrados pela ANS.

O tratamento e o acolhimento as familias se tornaram mais eficazes apds as
campanhas de voluntariado e beneficios.Atualmente existe um leque de direitos aos
pacientes. Direitos esses que visam acalentar a preocupagao do paciente e sua familia,

para que a preocupacao figue mais voltada ao tratamento.
Alguns dos principais direitos previstos sao:
1) Saque do Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS),

2) Auxilio Doenga,

3) Aposentadoria por Invalidez,


https://www2.camara.gov.br/legin/fed/lei/2022/lei-14308-8-marco-2022-792344-norma-pl.html
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4) Isencgao do Imposto de Renda na Aposentadoria,
5) Renda Mensal Vitalicia/Amparo Assistencial ao Deficiente,

6) Tratamento e Medicamento Gratuito pelo SUS.

Dentre outros, o principal objetivo da legislagcao é assegurar beneficios, garantindo
nao apenas o suporte medicinal, mas também o suporte financeiro, trazendo um alivio

emocional para focar no tratamento.

6.2.6 AMBIENTE TECNOLOGICO

As entidades que atuam no Terceiro Setor avangam cada vez mais no Brasil e hoje
contam com mais de 300 mil organizagbes cadastradas pelo governo federal. A
tecnologia, junto com as entidades sem fins lucrativos evoluiram ao longo do tempo, cada
uma com suas caracteristicas e perspectivas. Atualmente notamos a grande importancia
do impacto tecnoldgico nas instituigdes filantropicas.

As demandas das organizacdes sem fins lucrativos sdo maiores do que nunca e
com a revolugao digital, algumas instituicbes acabaram ficando para tras, pois néo se
atualizam nas transformagdes dentro do mundo dos negdcios e da sociedade. De acordo
com a Pesquisa de Membros da ONG Digital de 2017, realizada pela NetHope, grande
parte das instituicbes filantrépicas, anunciaram que nado possuem planos para a area
digital em geral. A maioria tem o interesse de acessar o novo mundo tecnoldgico, todavia
nao conseguem enxergar, planejar e implantar este novo meio dentro dos seus interesses
e sua realidade.

Quase metade delas informam que sua estrutura mal funciona para sobreviver. A
pesquisa “TIC Organizagdes sem Fins Lucrativos”, postada no final de 2015 pelo Comité
Gestor da Internet no Brasil, informou que 75% das organizag¢des utilizam computadores,
e 68% utilizam a internet, em resumo, ainda ndo sao recursos acessiveis a todas. A
pesquisa também noticiou que a principal barreira para instalar as tecnologias no setor
social é o alto custo de aquisi¢ao ou manutencao.

Contudo a parceria entre tecnologia e a filantropia se fortaleceu cada vez mais com
0 passar dos anos e veio para ficar, com isso as organizagdes sem fins lucrativos estao
gerando cada vez mais impacto no setor tecnologico. Atualmente sdo muitas as

oportunidades de parceria entre empresas que ofertam produtos de tecnologia e
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organizacdes sociais, reforcando o conceito de que a unido dos setores vivifica a
sociedade, especialmente quando o foco € a profissionalizacdo do trabalho social. E no
caminho da evolugao estas organizagdes implementam estratégias online, com o intuito
de divulgar campanhas, desencadear a arrecadagao de doacgdes, envolver comunidade e
galgar novas parcerias por meio das empresas.

A Medical Teams e a Microsoft nos trazem outros grandes exemplos de unido entre
tecnologia e terceiro setor. A Medical Teams International (MTI), em Uganda, pais que
enfrenta uma das piores crises de refugiados no mundo hoje, a MTI presta cuidados
médicos a 1 milhdo de pacientes por ano. Sua equipe costumava usar registros em papel.
Mas, como seus prestadores de servigo geram cerca de 10 milhdes de registros médicos
a cada ano, era quase impossivel que os profissionais de saude encontrassem
rapidamente tendéncias ou dados que pudessem salvar vidas em uma montanha de
papel, segundo a Microsoft News Center Brasil.

Patrick Taylor, um dos dirigentes da area de Tl da MTI, disse: “quando descobri que
demorava seis ou sete semanas para obter informacdes sobre os servigcos prestados nas
clinicas de saude, fiquei muito espantado”. Hoje, a MTI usa um novo aplicativo, baseado
em Azure, doado pela area de Filantropia da Microsoft, para revolucionar a maneira como
ela funciona.

O aplicativo, projetado pela Cambia Health Solutions, aumentou a velocidade e
precisdo do diagnostico e tratamento. “Quando criamos um sistema que permite que um
médico se mova rapidamente para oferecer melhores cuidados aos pacientes, estamos
honrando a dignidade das pessoas que precisam de ajuda”, diz Taylor. O mais importante,
os profissionais de saude agora podem identificar e impedir que doengas infecciosas,
como a malaria, se tornem surtos.

A area da Filantropia da Microsoft traz outros beneficios ao terceiro setor. Podemos
citar o pacote Office 365, que € uma versao online do Microsoft Office, que inclui o Word,
Excel, Outlook, PowerPoint, OneNote, Publisher, Access, o Exchange Hospedado, no
SharePoint, e Lync. Esse pacote permite que as instituicbes sem fins lucrativos possam
chegar a seus aplicativos e arquivos a partir de praticamente qualquer lugar onde haja
Internet, através de diversos dispositivos fixos e méveis. Qualquer organizagao filantrépica
pode solicitar o Office 365 diretamente da Microsoft.

E existe também a doacao de servicos na nuvem, a Microsoft doou mais de US $1
bilhdo, desde 2016, a Azure for Research doou servigos em nuvem para pesquisadores

que trabalham em projetos de 700 universidades em todo o mundo. Outros pilares de


http://www.medicalteams.org/
https://www.microsoft.com/en-us/philanthropies
https://www.cambiahealth.com/
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estratégias tecnoldgicas sao as redes sociais, a tecnologia movel, e os meétodos de

gerenciamento de dados.

Redes sociais

O papel das redes sociais na captagdo de recursos para organizagbes sem fins
lucrativos € muito impactante dentro deste crescimento tecnoldgico dentro da filantropia.
O constante avanco das midias sociais abre um leque de estratégias para as redes
filantropicas, fazendo com que as organizacbes mais dedicadas possam galgar novos
negocios e parcerias.

A sociedade em geral esta “residindo” nas redes sociais, 0 que mostra a pesquisa
da revista americana Fast Company, onde a mesma relata sobre os novos padrbes, em
que o grupo que tem mais de 45 anos de idade sdo os que mais crescem, referente a
utilizacdo do Facebook e Google+. As pessoas mais jovens, que sado o grupo demografico
mais enredado em midias sociais, seguramente usam também servigos como Youtube,
Twitter, Pinterest e Instagram.E €& por meio desta rede que a filantropia pode alcancar
seus potenciais doadores mais criticos, que sdo os jovens da Geragao Y. Tudo isso
envolvera uma analise solida e consistente para rastrear e alavancar os doadores.

E de extrema importancia que as organizacdes filantropicas comecem a migrar
para o mundo digital, para se fazer presente nas midias sociais e no mundo cibernético.
Criando suas paginas nas diversas redes, tendo principal um site, além de comecar a
desenvolver o seu proprio aplicativo.

No mundo cibernético ndo ha mais tempo longo e distancia longa, mas o tempo
instantdneo e a presenca virtual. O tempo virtual coloca na em temporalidade espacgos
distantes, produzindo efeitos concomitantes aos fluxos econémicos, sociais, politicos e
culturais. Ou seja, hoje, tudo & muito rapido com um fluxo volatil e de facil acesso. Se sua

Instituicdo ndo se mover, outra ja estara la para alcangar o teu potencial doador.

Tecnologia moével

O uso de tecnologias moveis na filantropia é revolucionario no ambito das doagdes.
Os aplicativos moveis estdo mudando a maneira como as organizagbes sem fins
lucrativos interagem com seus doadores, voluntarios e como buscam as tendéncias em de

doagdes online, como crowdfunding e doagdes por meio de criptomoedas, na filantropia. E
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a interacao entre os dispositivos moveis podem também favorecer o ambiente profissional

desta organizagdo, melhorando o desempenho dos seus colaboradores.

Métodos de gerenciamento de dados

O uso da analise de dados para melhorar a eficacia da filantropia € uma das
principais ferramentas para ajudar as organizagées sem fins lucrativos a tomar decisdes
informadas e melhorar a eficacia de suas operagdes.

A privacidade dos dados e a seguranca na filantropia esta cada vez mais sendo
cobrada pelas entidades fiscalizadoras. As novas leis de protecdo de dados anunciam
mais uma camada para que as organizagdes sem fins lucrativos prestem atencao. E é
mais uma camada que figura no dentro do cenario tecnolégico. O impacto das leis de
privacidade de dados e regulamentagdes de segurancga na filantropia podem ser severas
caso nao sejam cumpridas e isso obriga as organizagdes sem fins lucrativos a se adaptar
com urgéncia.

Em conclusédo, ainda é necessario um grande avango das instituicdes filantropicas
dentro do meio tecnoldgico, pois nota-se que ainda existem algumas anuéncias por parte
de alguns gestores de organiza¢des dentro do terceiro setor, resistindo ao avango do
mundo cibernético. E preciso que as organizagdes comecem a otimizar os processos e
servigos prestados, para que nao sofram com o avango do mercado e da concorréncia. A
filantropia € um campo em que a tecnologia tem desempenhado um papel cada vez mais
importante, permitindo que organizagdes sem fins lucrativos atinjam seus objetivos de
forma mais eficiente e eficaz. Automatizando seus processos, economizando tempo e

recursos, permitindo que se concentrem em suas principais missoes.

6.3 Microambiente

O Microambiente, de acordo com Kotler e Armstrong (1998, p.47), abrange o
ambiente imediatamente proximo a empresa e que exerce influéncia direta sobre ela. Os
autores definem o microambiente como “as forgas préximas a empresa que impactam sua
capacidade de atender as necessidades dos clientes”. Esse contexto € composto por

quatro elementos-chave: Clientes, Fornecedores, Intermediarios e Concorrentes.



6.3.1 Empresa

Razao Social

GRUPO DE APOIO A CRIANCA COM CANCER BAHIA

Nome Fantasia

GACC

CNPJ

32.605.917/0001-06

Data Abertura

06/06/1988

Setor

Filantrépico

Atividade Primaria

Atividades de Assisténcia Social Prestadas em Residéncias coletivas e particulares
Natureza Juridica

Associagao Privada (399-9)

Porte da Empresa

Grande

Sécios e Administradores

Roberto SA Menezes, Nubia Mendonca e Antonio Edson Souza Meira Junior
Faturamento Anual Bruto

R$20.000.001,00 a R$30.000.000,00

Endereco

Avenida Oceano Pacifico, 210 - Sao Rafael, Salvador, BA CEP: 41.254-470 / Brasil
Telefone

(71) 3399-2000

E-mail de Contato

gacc@gaccbahia.org.br

6.3.2. Missao, Visao, Valores
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A Missao, Visdo e Valores sao elementos fundamentais que refletem a harmonia e a

especificamente de uma estratégia de negdcio. Essenciais para a integracdo com o

Planejamento Estratégico, pilares sdo cruciais para orientar a tomada de decisdes e

alcancgar os objetivos desejados.

Grupo de Apoio a Criangas com Cancer:


mailto:gacc@gaccbahia.org.br
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Misséo: Proporcionar todas as condi¢cdes para que criangas e adolescentes carentes, com

cancer, realizem o tratamento médico adequado.

Visao: Continuar sendo reconhecida como referéncia na capital e regido metropolitana no

acolhimento e cuidados as criangas e adolescentes com cancer infantojuvenil.

Valores: Solidariedade, Cuidado ao proximo, Comprometimento, Respeito, Amor e
Humanizagao.
6.3.3. Produtos

O portfolio de produtos oferecido pelo Grupo de Apoio a Criangas com Cancer é
meticulosamente elaborado e notavelmente sensivel. Este abrange um conjunto de
servicos fundamentais, sendo: Apoio Emocional a Criangas e suas familias, Assisténcia
Médica especializada, Cuidados Residenciais dedicados e Programas de Educacdo. O
firme propdsito deles € persistir como uma referéncia inquestionavel neste setor e
expandir os esforcos para abranger o maior numero possivel de criangas vulneraveis,
proporcionando o suporte que elas tanto necessitam. O que veremos nas figuras, a

seqguir:

Figura 6 - Assisténcia a Moradia

|

i

&

Fonte: Grupo de Apoio a Criangas com Cancer, 2023.
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Figura 7 - Assisténcia na Locomogéao

Fonte: Grupo de Apoio a Criangas com Cancer, 2023.

Figura 08 - Centro de Diagndstico do GACC (CDG)

Fonte: Grupo de Apoio a Criangas com Cancer, 2023.



Figura 09 - Assisténcia a Educacéo

Fonte: Grupo de Apoio a Criangas com Cancer, 2023.

Figura 10- Assisténcia a Alimentacao
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Fonte: Grupo de Apoio a Criangas com Cancer, 2023.

Figura 11- Assisténcia a Diversao das Criangas

Fonte: Grupo de Apoio a Criangas com Cancer, 2023.

Figura 12 - Assisténcia a Cuidados Paliativos

Fonte: Grupo de Apoio a Criangas com Cancer, 2023.
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Figura 13 - Assisténcia dos Voluntarios

Fonte: Grupo de Apoio a Criangas com Cancer, 2023.

6.3.4. Fornecedores

O "Grupo de Apoio as Criangas com Cancer" desfruta de uma extensa rede de
fornecedores, com presenga nao apenas em Salvador, mas em diversos estados do
Brasil. No GACC, esses fornecedores podem ser tanto pessoas fisicas quanto juridicas,
provenientes de uma ampla gama de setores que se unem em apoio a nobre causa do
combate ao cancer infantil. A instituicAo abraca uma ampla variedade de parceiros,
incluindo marcas notaveis como PubliGraf, Shopping Brindes, Camisetas Ricas, entre

outros. Esses colaboradores desempenham um papel fundamental ao assegurar que o
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Grupo de Apoio as Criangas com Cancer continue sua missao, mantendo-se reconhecido

por seu compromisso incansavel.

6.3.5. Intermediarios do Marketing

A fungao do intermediario é otimizar, efetuar a distribuicdo e concretizar a venda
dos produtos junto ao cliente final, simplificando assim a jornada de compra e fortalecendo
a ligacao entre o consumidor e as mercadorias.

Segundo Kotler (1998), as empresas e seus fornecedores, intermediarios de
marketing, consumidores, concorrentes e publicos operam em um macro ambiente mais
amplo de forcas e tendéncias que molda oportunidades e apresenta ameacas. A
instituicdo Grupo de Apoio as Criangas com Cancer se fortalece gragas ao apoio de uma
ampla rede de fornecedores, onde os principais protagonistas sdo tanto pessoas fisicas
quanto juridicas. Além disso, desempenham um papel crucial na divulgagdo da causa
através do boca a boca.

Para garantir a robustez de suas operagbes, a instituicdo conta com
intermediarios que oferecem servicos voluntarios, auxiliando na gestao do site, na
captacdo de recursos e com mensageiros dedicados, responsaveis por coletar as

doagdes mensais diretamente na residéncia dos generosos doadores.

Tabela 3 - Empresas Fornecedoras

Empresas Contato
Publigraf (71) 3255-0511
Grafica Contraste (71) 3418-1818
Grafica Cartograf (71) 3016-6601
MMA Acrilicos (71) 3384-2359
Grafica Sinal Comunicagéao (71) 3011-8800
Camisetas Rica (71) 99273-0125
Canetas e Brindes (71) 3491-4131
Shopping Brindes (71) 98112-5990
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6.3.6. Concorréncia
a) Hospital Aristides Maltez - (HAM)

Figura 14 - Logo Hospital Aristides Maltez

Hospital Aristides Maltez

Fonte: Site Oficial, 2023

Historia: O Hospital Aristides Maltez é fruto de um sonho que comecgou a se concretizar
em treze de dezembro de 1936, quando Aristides Pereira Maltez e seus companheiros
fundaram a Liga Bahiana Contra o Cancer. A “lampada da caridade” foi entdo acesa e
nunca mais se apagou. Continua brilhando no estado da Bahia e servindo de exemplo

para todo o Brasil.

Missao/Visao: Cuidar na Oncologia servindo com a filantropia. Avangando em assisténcia

, ensino e pesquisa na Oncologia e eternizar o propdsito filantropico.

Formas de Doacdes: Depdsito Bancarios, Pix e Carné Solidario

Formas de divulgagao e promogéao: Utilizam a veiculagdo das redes sociais e midias Off.
Redes Sociais:

https://web.facebook.com/aristidesmaltez? rdc=1&_rdr
https://www.instagram.com/hospitalaristidesmaltez/

Endereco:
Avenida Dom Joéo VI, n° 332 - Brotas | Salvador - BA

Telefone: (71) 3357-6800


https://web.facebook.com/aristidesmaltez?_rdc=1&_rdr
https://www.instagram.com/hospitalaristidesmaltez/
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Site: https://www.aristidesmaltez.org.br/

Emails de contato: ouvidoria@aristidesmaltez.org.br
b) Nucleo de Apoio ao Combate do Céancer Infantil - (NACCI)

Figura 16- Logo NACCI

&' [ ]
naccl
Fonte: Site Oficial, 2023.

Historia: Suas atividades foram iniciadas em 27 de outubro de 1994 através da iniciativa
de amigos em comum, sob a lideranga e determinagdo de Clayton Costa Oliveira, que
sempre atuou como voluntario em instituicdes sociais, trabalhando em prol da cidadania e
do tratamento digno para criangas portadoras de cancer. O NACCI, com sede prépria no
Bairro da Saude, em Salvador, busca proporcionar a criangas com cancer e seus
acompanhantes, uma estadia digna, com qualidade de vida e aconchego, contribuindo
para o sucesso do tratamento.

Missdo/Visao: Sua principal missao/visao é contribuir para o aumento da expectativa de
vida das criangcas com cancer na Bahia, garantindo o resgate da cidadania no que se

refere ao direito a saude, atendimento de qualidade e bem-estar social.

Formas de Doacgdes: Depédsitos Bancarios, Pix, Materiais de Limpeza e Alimentos nao

pereciveis.

Formas de Divulgagdo e Promogao: Utilizam a veiculagdo de midias online e off, como

também parcerias com artistas locais.

Redes Sociais:

https://web.f k.com/naccisalvador? rdc=1& rdr

https://www.youtube.com/channel/lUCOSCUVWS4NEyg4gCfOhVz3w
https://www.instagram.com/naccioficial/



https://www.aristidesmaltez.org.br/
https://web.facebook.com/naccisalvador?_rdc=1&_rdr
https://www.youtube.com/channel/UCO5CUvWS4NEyg4gCf0hVz3w
https://www.instagram.com/naccioficial/
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Endereco:
Sede: Rua do Alvo No. 45, Saude. Cep. 40.045-180. Salvador. Bahia
Anexo: Rua Prado Valadares, n°24, Nazaré. 40055-070.

Telefone:

Administragéo: (71) 3322.4198
Central de Doagdes: (71) 2109.0011
Recepcao: (71) 2109.0000

Site: https://www.nacci.org.br/

c) Associagao brasileira de Ajuda a Crianga com Cancer - (ABRACC)

Figura 17- Logo ABRACC

(" ABRACC

ASSOCIAGAD BRASILEIRA DE AJUDA A CRIANGA COM CANCER

\

Fonte: Site Oficial, 2023. E

Historia: A ABRACC é uma Associagdo Humanitaria, sem fins lucrativos, que tem como
objetivo aliviar a dor, das criancas e adolescentes com Cancer, em situagdo de

vulnerabilidade social.

Missao/Visao: Promover a melhoria da qualidade de vida, a minimizacao do sofrimento, a
elevacdo da auto-estima e a inser¢cao da sociedade, das criancas e adolescentes carentes
com cancer assistidos e suas familias, pautadas por valores como: respeito, transparéncia

€ COmpromisso.

Formas de doacdo: Depodsitos Bancarios, Pix, Materiais de Limpeza e Alimentos nao

pereciveis.


https://www.nacci.org.br/
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Formas de Divulgacdo e Promocdo: Utilizam a veiculagdo de midias online e com

parceiros.

Redes Sociais:

https://pt-br.facebook.com/abracc.cancerinfantil
https://www.youtube.com/user/ongabracc
https://twitter.com/ong_abracc
https://ong-abracc.blogspot.com/

Site: https://www.abracc.org.br/index.php

Endereco: R. Guedes de Brito - Centro, Salvador - BA, 40020-260
Telefone: (71) 2626-1517

d) Nucleo Assistencial para Pessoas com Cancer — (NASPEC)

Figura 18 - Logo da NASPEC

NASPEC
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Fonte: Site Oficial, 2023

Histéria: Fundada em margo de 1975, tem como foco incansavel nos Cuidados Paliativos
para pacientes oncoldgicos, a missdo € clara: prestar apoio integral a adolescentes,
adultos e idosos em situacdo de vulnerabilidade, enfrentando a batalha contra o cancer

em 416 municipios da Bahia.

Missdo/Visao: Prestar pleno apoio a adolescentes, adultos e idosos carentes, e com
cancer dos municipios da Bahia, além de orientagdo e apoio logistico aos de

Salvador,tornando-se nucleo de referéncia em cuidados paliativos para pacientes


https://pt-br.facebook.com/abracc.cancerinfantil
https://www.youtube.com/user/ongabracc
https://twitter.com/ong_abracc
https://ong-abracc.blogspot.com/
https://www.abracc.org.br/index.php
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oncoldgicos, além de incentivador da prevencgao, diagndstico precoce e tratamento na luta

contra o cancer.

Formas de doacgao: Depdsitos Bancarios, Pix, Doag¢des Presenciais e Nota Premiada.

Formas de Divulgagédo e Promogéo: Utilizam a veiculagdo de midias online.

Redes Sociais:
https://www.instagram.com/naspecnucleo/
https://twitter.com/naspecnucleo
https://web.facebook.com/NASPECnucleo/?_rdc=1&_rdr

Site: https://naspec.org.br/

Endereco: Rua Padre Luiz Figueira, 50 - Engenho Velho de Brotas, Salvador - BA,
40243-320

Telefone: (71) 3261-6415

Emails de contato: naspec@naspec.org.br

e) Hospital Martagao Gesteira

Figura 19- Logo Hospital Martagdo Gesteira

( arta E]O
AN Gestelra

HOSPITAL DA CRIANGCA

Fonte: Site Oficial, 2023

Historia: O pediatra Alvaro Pontes Bahia, co-fundador da Liga Alvaro Bahia Contra a
Mortalidade Infantil, realizou o sonho de criar o Hospital Martagao Gesteira. Langada em 3
de julho de 1946, a Pedra Fundamental deu inicio a mais de cinco décadas de dedicacgao,

consolidando-o como o maior hospital pediatrico no Norte e Nordeste.


https://www.instagram.com/naspecnucleo/
https://twitter.com/naspecnucleo
https://web.facebook.com/NASPECnucleo/?_rdc=1&_rdr
mailto:naspec@naspec.org.br

59

Missdo/Visao: Tendo como missdo cuidar da saude da crianga e da mae, sendo lider no

norte-nordeste no cuidado da crianga até 2030. Cuidar da saude da crianga e da mae.

Formas de doacao: Depdsitos Bancarios, Pix, Doag¢des para o Bazar e Nota Premiada.

Formas de Divulgacdo e Promocgao: Utilizam a midia online, offline e parcerias com

artistas e rede de fast food locais.

Redes Sociais:

https://web.facebook.com/hospitalmartagaogesteira/? rdc=1& rdr

https://www.instagram.com/martagaogesteira/

https://www.youtube.com/c/hospitalmartagaogesteira/featured
https://www.linkedin.com/authwall ?trk=bf&trkiInfo=AQF9PBckkF UFqgAAAYuWbaqaghsOINV

teUPA9HV2RO-Laxy1-nXhnjjyjAXL8ZbLzGnpWNZJxM9-bePcFabYsUeyB-yCP56¢c0V7slsk
LQhhSFO0Oya5nGxUejTp5bmOMEOuUn3HQ I=&original referer=&sessionRedirect=https%

3A%2F%2Fbr.linkedin.com%2F company%2Fhospital-martag-o-gesteira

Site: https://martagaogesteira.com.br/

Endereco:

Rua José Duarte, n°114, Torord. Salvador, Bahia - CEP: 40050-050
Telefone:

Geral: (71) 3032-3700

Marcacéo: (71) 3041-3800

Doacgéo: (71) 3032-3773

Emails de contato: hmg@martagaogesteira.org.br


https://web.facebook.com/hospitalmartagaogesteira/?_rdc=1&_rdr
https://www.instagram.com/martagaogesteira/
https://www.youtube.com/c/hospitalmartagaogesteira/featured
https://www.linkedin.com/authwall?trk=bf&trkInfo=AQF9PBckkFUFqgAAAYuWbgqghs0lNVteUPA9HV2RO-Laxy1-nXhnjjyjAXL8ZbLzGnpWNZJxM9-bePcFabYsUeyB-yCP56c0V7slskLQhhSF0Oya5nGxUejTp5bmOMEOun3HQ_I=&original_referer=&sessionRedirect=https%3A%2F%2Fbr.linkedin.com%2Fcompany%2Fhospital-martag-o-gesteira
https://www.linkedin.com/authwall?trk=bf&trkInfo=AQF9PBckkFUFqgAAAYuWbgqghs0lNVteUPA9HV2RO-Laxy1-nXhnjjyjAXL8ZbLzGnpWNZJxM9-bePcFabYsUeyB-yCP56c0V7slskLQhhSF0Oya5nGxUejTp5bmOMEOun3HQ_I=&original_referer=&sessionRedirect=https%3A%2F%2Fbr.linkedin.com%2Fcompany%2Fhospital-martag-o-gesteira
https://www.linkedin.com/authwall?trk=bf&trkInfo=AQF9PBckkFUFqgAAAYuWbgqghs0lNVteUPA9HV2RO-Laxy1-nXhnjjyjAXL8ZbLzGnpWNZJxM9-bePcFabYsUeyB-yCP56c0V7slskLQhhSF0Oya5nGxUejTp5bmOMEOun3HQ_I=&original_referer=&sessionRedirect=https%3A%2F%2Fbr.linkedin.com%2Fcompany%2Fhospital-martag-o-gesteira
https://www.linkedin.com/authwall?trk=bf&trkInfo=AQF9PBckkFUFqgAAAYuWbgqghs0lNVteUPA9HV2RO-Laxy1-nXhnjjyjAXL8ZbLzGnpWNZJxM9-bePcFabYsUeyB-yCP56c0V7slskLQhhSF0Oya5nGxUejTp5bmOMEOun3HQ_I=&original_referer=&sessionRedirect=https%3A%2F%2Fbr.linkedin.com%2Fcompany%2Fhospital-martag-o-gesteira
https://www.google.com/maps?q=Rua+Jos%C3%A9+Duarte,+n%C2%BA114,+Toror%C3%B3+Salvador,+Bahia+CEP:+40050-050&um=1&ie=UTF-8&sa=X&ved=2ahUKEwitrKOGiMTtAhUlHbkGHfkRAW4Q_AUoAXoECAcQAw
mailto:hmg@martagaogesteira.org.br
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6.4. Estratégia de Campanha

Os recursos empresariais, englobando aspectos humanos, técnicos e financeiros,
desempenham um papel crucial na analise estratégica, conforme destacado por Ansoff
(1990). Segundo Skinner (1969) concebe a estratégia como um conjunto de planos e
politicas que buscam conferir & empresa vantagens sobre seus concorrentes. Nesse
cenario, o marketing emerge como pega-chave, estabelecendo uma conexéo vital entre
a organizagao e o ambiente externo.

Através da definicdo de Luce e Toaldo (2006), a estratégia de marketing € delineada
pelo desenvolvimento de atividades e tomadas de decisao voltadas para a construcéo e
consecuc¢ao de uma vantagem competitiva sustentavel.

Kotler e Armstrong (1998) reforcam a perspectiva de que o marketing vai além da mer
divulgagdo e venda de produtos ou servigcos, destacando a importancia de
compreendé-lo como um meio para satisfazer as necessidades e desejos do cliente.
Nessa Otica, a estratégia de marketing ganha relevancia ndo apenas como um
instrumento de promogdo, mas como uma ferramenta essencial na criagao de valor
para o cliente e na consolidagao de diferenciais que fortalecem a posicao da empresa
no mercado.

No dindmico cenario do marketing, a estratégia de fortalecimento de marca
emerge como bussola que guia as empresas na navegacgao pelos mares competitivos.
E mais do que simplesmente posicionar um produto; é forjar uma narrativa envolvente
gue ressoa com o coragao do consumidor. Nesse contexto, a construcéo e consolidagao
de uma marca robusta ndo se limitam apenas a um logo ou slogan; trata-se de cultivar
uma experiéncia unica que transcende o produto, criando lacos emocionais que
perduram.

Ao direcionar esforgos para o fortalecimento de marca, a estratégia ndo se limita
apenas a ganhar visibilidade; visa estabelecer uma presenga memoravel na mente do
consumidor. Cada elemento da marca, desde a estética visual até a mensagem
transmitida, € meticulosamente planejado para criar uma identidade que ndo apenas
ressoa, mas que se destaca em meio ao ruido do mercado. E essa autenticidade que
nao apenas atrai, mas também fideliza, transformando clientes em defensores leais da
marca, proporcionando nao apenas produtos, mas uma experiéncia que transcende as

expectativas.



61

Definido por Kotler e Armstrong (1998) como um processo social e gerencial, o
marketing possibilita que individuos e grupos alcancem seus desejos e necessidades ao
criar e trocar produtos e valores. Este conceito fundamental baseia-se na consecucao
das metas organizacionais através da eficaz satisfagcado do cliente em comparagdo com
os concorrentes. A eficacia no atingimento de metas organizacionais, conforme Kotler
(1998), demanda analise, planejamento, implementacdo e controle de programas
estrategicamente formulados. Assim, o marketing se desdobra como um processo
gerencial essencial, antecedendo qualquer transagcdo de venda e proporcionando uma
abordagem planejada para atender ao mercado de maneira eficaz, contribuindo para a
sobrevivéncia da empresa e alcancando resultados que superam as expectativas dos

usuarios.

4 P’s:
6.4.1. Promog¢ao

e Desenvolvimento de audiéncia e interacdo. Este método possibilita uma
comunicagdo agil, promovendo uma conexdo mais direta com clientes e
empresas. A promogéao visa criar ferramentas eficazes de divulgagcdo da marca.
O comunicado é essencial e necessario, pois deve alcangar o publico-alvo como
meio de garantir visibilidade para a empresa, especialmente considerando que os
produtos sao direcionados para projetos futuros.

e Empregando a taxa de conversado, essa ferramenta sera dedicada a evidenciar o
aumento no numero de seguidores e, automaticamente, nas doagdes associadas
a esse indicador. Essa abordagem abrange todas as iniciativas de comunicagao
que vinculam a marca ao seguidor, despertando um interesse mais profundo em
conhecer a instituigdo. Incorpora a realizagdo de agdes especificas de marketing,

como campanhas informativas e interativas.

6.4.2. Praca

e Taticas que estimulam e orientam o doador para o ambiente online, destacando
as vantagens e a praticidade de realizar sua contribuigcao.
e Estratégias, que os doadores sejam irresistivelmente cativados por estimulos

que exercem impacto significativo na organizacéo. E crucial proporcionar uma
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experiéncia presencial extraordinaria para os visitantes, criando assim a

oportunidade de transformar suas visitas em ag¢des generosas no futuro.

6.4.3. Preco

e Desenvolvimento de estratégias de angariagéo de fundos com foco na criagao de
campanhas que oferecem uma experiéncia personalizada, atraindo novos
publicos e fortalecendo a fidelidade do publico existente. O objetivo € cultivar um
relacionamento positivo e duradouro entre a organizagéo e seu publico.

e O atendimento gratuito € uma forma de atrativo para os novos assistidos. Manter

uma forma de acolhimento e apoiar garantindo uma boa recuperagao.

6.4.4. Produto

e Os doadores, invariavelmente, optam por organizagdes com as quais se
identificam profundamente. Um diferencial notavel do nosso produto reside na
maneira e no local em que é fornecido, além de nossa missao, visdo e a forma
como nos posicionamos, destacando os beneficios tangiveis para aqueles que
ajudamos. A implementacdo de campanhas em colaboragdo com novos
parceiros, homologados aos gostos e personalidade dos doadores, ndo so6 abre
oportunidades para visitar a instituicido, mas também fortalece os lagos entre

nossa causa e aqueles que nos apoiam.
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6.4.5. Estratégias de Fortalecimento de Marca

Para Guimaraes (2008), as marcas estabelecem conexdes entre a empresa/produto e a
comunidade, criando valor para todas as partes participantes no processo de geracao
desse valor. Uma marca consiste em um nome ou design vinculado a um produto ou
servigo, elaborado pela empresa para diferencia-lo dos produtos concorrentes e assegurar
aos consumidores que seus produtos serdao de alta qualidade, com a devida manutencéao
desse padrao. O conceito de marca transcende a sua representagao visual. Por meio do
nome comercial e do design associado, uma empresa transmite a promessa de um
produto, enfatizando suas distingdes em relagdo aos concorrentes para conferir-lhe
singularidade e exclusividade.

A Organizagao de Apoio a Criangas com Cancer tem experimentado um
crescimento notavel a cada ano, trazendo uma contribuicdo significativa a sociedade.
Com o aumento do seu nicho, destaca-se a singularidade e, consequentemente, s&o
delineadas estratégias a serem empregadas no ambito filantropico. O objetivo é fortalecer
a conexao entre os doadores e facilitar a interagdo com o ambiente externo, promovendo
uma estrutura solida na organizagao.

A diferenciacdo entre um produto e os demais na mesma categoria reside na sua
marca. Ao adquirir o produto, o consumidor ndo esta simplesmente adquirindo o item em
si, mas sim um conjunto integral de valores vinculados a marca e aos seus fabricantes.
Assim, a marca assume o papel central na atracdo da empresa, sendo o meio pelo qual
os fabricantes expressam as caracteristicas do produto, visando estabelecer uma
identificacdo duradoura e a lealdade dos consumidores.

Segundo Sarmento (2006) e Soares (2008), estabelecer a posi¢gao de uma marca
requer a eficaz utilizacdo e coordenagao de diversos recursos de comunicagdo, com o
intuito de otimizar a consisténcia e clareza da mensagem da marca. A estratégia de
posicionamento da marca deve harmonizar os dois elementos essenciais de uma marca:
o emocional (relacionado as necessidades e expectativas dos consumidores) e o racional
(alinhado aos objetivos do negdcio).

O Grupo de Apoio a Crianga com Cancer (GACC) concentra esforgos significativos
na construcdo de um posicionamento emocional, direcionado especificamente ao seu
publico-alvo de doadores. A organizagdo reconhece a importancia fundamental de
estabelecer uma conexdao emocional sélida para inspirar o apoio continuo e significativo

de seus contribuintes. Eles compreendem que o ato de doar vai além de uma transacao
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financeira; € uma expressdo de empatia, compaixdao e desejo genuino de fazer a
diferenca na vida de criangas que enfrentam batalhas contra o cancer. Para atingir esse
publico-alvo de doadores, a organizagao adota estratégias que vao além dos numeros e
estatisticas, buscando tocar os coragcdes e mentes daqueles que desejam contribuir para
uma causa tao nobre.

Sua comunicagdo é cuidadosamente planejada para transmitir historias
emocionantes de superacéo, resiliéncia e esperanga. A organizagéo procura destacar nao
apenas os desafios enfrentados pelas criangas com cancer, mas também os triunfos, os
momentos de alegria e as transformacdes positivas que resultam do apoio continuo. Essa
abordagem visa criar uma conexao emocional duradoura entre os doadores e a misséo do
GACC, promovendo um engajamento mais profundo e uma compreensdo mais ampla do
impacto real de suas contribuicdes. A organizacdo procura envolver os doadores em
experiéncias significativas, proporcionando-lhes a oportunidade de testemunhar em
primeira mao o impacto positivo de suas doagdes. Visitas a unidades de tratamento,
encontros com criangas beneficiadas e participacdo em eventos promovidos pela
organizacao sao estratégias implementadas para fortalecer a marca e também a ligagcao

emocional entre os doadores e a causa que estao apoiando.
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6.5 Tipo de Campanha

Ao examinar o plano de criagdo e promogao para identificar a estratégia adotada
no planejamento, as campanhas manifestam caracteristicas unicas, variando de acordo
com as necessidades, definigdes e posicionamento da marca. A categorizagao delas é
realizada considerando o formato, harmonia e a mensagem dos elementos predominantes
na campanha. Esse processo culmina na elaboracdo de uma mensagem que impacta
positivamente o receptor em relagdo ao anunciante. Ao promover a organizagdo como um
todo e delinea-la, revelando seu segmento e atuagdo, a campanha institucional
estabelece essa singularidade. Sua caracteristica primordial € a divulgagdo da marca,
realgando seus beneficios. Quando o objetivo € aumentar o reconhecimento da marca e
influenciar a decisdo de doacao, entra em cena a campanha promocional.

Nas diversas categorias de campanhas, a campanha de promogao se evidencia
pela interatividade com o doador, proporcionando uma dinamica mais intensa. Ao integrar
a campanha institucional e a campanha de propaganda, a campanha orgénica é
empregada para garantir um fluxo constante de informacgdes, visibilidade e percepg¢ao da
marca para os contatos existentes, bem como para os possiveis clientes. Por sua vez, na
campanha de conscientizagdo, destaca-se uma série de iniciativas dedicadas a respaldar
projetos solidarios e incentivar a vida. Seu objetivo primordial € estimular o apreco pela

vida, sensibilizando as pessoas para a relevancia do cuidado com a vida.

Campanhas Escolhidas:

A Campanha Institucional se destaca ao impulsionar o reconhecimento do produto
entre o publico, estabelecendo conexdes auténticas por meio de apelos emocionais.
Publicamente, ela aborda questdes relacionadas a valores, promovendo uma identificagao
profunda entre empresa e cliente. As propostas dessa campanha incorporam atributos de
informacéo social e cultural, transformando as atividades institucionais em instrumentos
que evidenciam a relevancia dos métodos para o publico. Destaca-se ainda em situagdes

em que a organizagao assume posi¢des em defesa de causas sociais.
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Por sua vez, a campanha de conscientizacdo sobressai-se por suas acgdes e
atividades destinadas a chamar a atencdo da sociedade para temas especificos,
sensibilizando as pessoas sobre a importancia de se envolver em acdes para lidar com
essas questodes.

Conforme Kotler e Keller (2006) afirmam, a comunicagdo de marketing € o meio pelo
qual as organizagdes buscam informar, persuadir e recordar os consumidores atuais,
antigos ou potenciais sobre os produtos e marcas que oferecem.Nesse cenario, a
campanha promocional caracteriza-se por uma estratégia focada na promocéao e venda de
produtos, eventos, servicos, entre outros. Essas campanhas abrangem anuncios em
diversas plataformas de midia, como jornais, outdoors, comerciais de TV e espacgos
digitais. Investir em campanhas promocionais impactantes pode ser uma forma de evitar
esse cenario, pois sao elaboradas para atrair o cliente e se destacar por meio de pregos

atrativos, mensagens impactantes e caracteristicas distintivas.

7. MIDIA

Em tempos contemporaneos, a midia se sobressai como um conjunto de diversos
meios de comunicagdo que servem para transmitir uma ampla gama de conteudos e
informagdes, estabelecendo conexdes informativas entre emissores e receptores.
Conforme Tamanaha (2006) destacou, o conceito de "midia" tem raizes na palavra em
inglés "media", que, por sua vez, deriva do latim e significa "meios". Para assegurar que o
publico-alvo receba as informagdes de maneira eficaz, € essencial que os objetivos da
midia sejam cuidadosamente estruturados e definidos.

Um planejamento de midia deve ser elaborado de maneira estratégica, fornecendo
as informagdes necessarias para alcangar a cobertura desejada. Isso inclui detalhes como
os elementos que compdem a campanha, a selecdo dos veiculos de midia, os motivos
que justificam a escolha desses meios, a abrangéncia geogréfica, o horario de veiculagao

e a frequéncia com que as mensagens serao apresentadas.
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7.1. Objetivo de Midia

Com o intuito de fortalecer a campanha do GACC, nossa meta € ampliar as
doagdes e o envolvimento de voluntarios por meio do engajamento nas redes sociais da
instituicdo. O engajamento, por sua vez, esta intrinsecamente relacionado a uma série de
interagdes, conexdes com a marca, participacao ativa e qualquer outra agao dos usuarios
em resposta as publicagdes da organizacao nas plataformas de midia social. Seguindo a
abordagem de Veronezzi (2002), os objetivos de midia devem ser cuidadosamente
planejados, considerando o que € mais vantajoso e, sobretudo, essencial para o sucesso
da campanha.

A comunicacdo nessa fase desempenha um papel crucial, garantindo uma
transmissao dinamica e clara da mensagem, considerando o meio escolhido e o veiculo
que sera utilizado. Isso requer uma descricdo precisa da interacdo pretendida com o
publico-alvo. Ao longo do periodo de 2024, serdo gerados relatérios mensais para
apresentar o alcance e a interagdo do publico com a campanha, possibilitando
adaptacdes conforme necessario. Esse processo visa aprimorar os resultados e garantir
que nossa estratégia de midia social atenda de maneira eficaz aos objetivos

estabelecidos.

7.2. Estratégia de Midia

Apods a definicdo da proposta e a elaboragdo de estratégias de campanha, é essencial
realizar uma analise detalhada da verba disponivel. Nesse contexto, sdo selecionados e
recomendados 0s meios de comunicagao mais apropriados para atingir o publico-alvo,
com base em uma pesquisa de mercado abrangente conduzida durante o periodo de
pré-producdo. A analise dos meios de comunicagcdo deve ser conduzida com um
entendimento profundo da visdo do publico-alvo e de seus comportamentos
predominantes no mercado. Essa compreensao fundamenta a alocagao da verba e as
escolhas dos meios de comunicagdo, buscando ndo apenas eficacia, mas também
assertividade na consecugdo dos objetivos previamente definidos. A énfase recai na
necessidade de uma abordagem mais estratégica e informada para assegurar que os
recursos financeiros sejam empregados de maneira eficiente e que os meios escolhidos

maximizem o alcance e o impacto da campanha.
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7.3.Tatica de Midia

Conforme mencionado por Corréa (2002, p. 157), a fase tatica desempenha um
papel crucial no desdobramento dos meios escolhidos para a implementacido efetiva da
estratégia previamente delineada. Nesta etapa, a énfase recai sobre a maximizagao da
eficacia da mensagem, aumentando sua visibilidade. A tatica pode ser subdividida em
duas abordagens distintas: a quantitativa, que se baseia na repeticdo da mensagem para
obter uma visibilidade maior através de sua recorréncia; e a qualitativa, que se concentra
em criar associagdes fortes entre a mensagem e o produto ou servigo, tornando-a mais
atraente para seu publico-alvo. E de extrema importancia, nessa fase, realizar uma
analise aprofundada da mensagem e dos meios selecionados, determinando como a
vinculacdo ocorrera, considerando a escolha de horarios apropriados e os dias de
publicacio.

Essa abordagem minuciosa resulta em resultados favoraveis para o planejamento
de midia. Conforme destacado por Veronezzi (2009, p. 246), “essa etapa abrange todos
0s parametros que podem ser empregados para guiar a criagdo das programagoes. Isso
envolve considerar a natureza da veiculacdo, a selegdo dos programas e veiculos,
restricbes especificas, periodos de veiculagdo e qualquer esquema especial de
divulgacao.” Tais elementos desempenham um papel fundamental na configuracdo das
taticas de midia. Em resumo, as taticas desempenham um papel crucial no planejamento
de midia, pois detalham as programacdes e os veiculos que serdo utilizados, alinhando-se

de maneira estratégica com os planos estabelecidos durante o periodo da campanha.
7.4. Meio Escolhido e Justificativa

a) Midia Basica: Internet

Com a capacidade de disseminar comunicacao e informacdes de maneira rapida, a
internet proporciona vastas oportunidades para empresas de diferentes portes -

pequenas, médias e grandes. Elas podem se aproximar de maneira mais eficaz do seu

publico-alvo, destacando e promovendo seus produtos e servicos através de uma
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variedade de canais de comunicagao digital. Tais estratégias sao cuidadosamente
elaboradas para atingir objetivos predefinidos.

No contexto brasileiro, a internet € o principal meio de comunicagdao, sendo
amplamente adotada por todas as classes e grupos sociais. Este meio demonstra
resultados notaveis com um investimento relativamente baixo quando comparado a outras
formas de comunicagdo. Por esse motivo, a internet emerge como uma ferramenta de
extrema importancia para ser incorporada a um plano de marketing, oferecendo uma

abordagem eficiente e acessivel para alcangar metas estratégicas.

b) Meio Complementar: Out of home

As midias out-of-home (OOH) desempenham um papel crucial na paisagem da
comunicacao sobre a instituicdo, oferecendo uma plataforma impactante para alcancar o
publico em espacgos publicos e compartilhados. Essa forma de publicidade inclui outdoors,
painéis digitais, anuncios em transportes publicos, instalagbes em pontos de venda e
outros locais externos. A importancia dessas midias e seu impacto na comunicagao sao

notaveis por varias razdes.

c) Meio Complementar: Site

As midias do site permitem que a instituicdo alcance uma audiéncia global.
Com a presenga online, uma organizagdo pode ultrapassar as barreiras
geograficas, chegando a clientes potenciais em qualquer lugar do mundo a

qualquer momento.

d) Meio Apoio: Radio

O radio atinge um publico diversificado e amplo, incluindo areas geograficas
diversas. Sua acessibilidade & notavel, ja que as pessoas podem sintonizar programas e
noticias enquanto estdo em casa, no trabalho ou em movimento, proporcionando uma

presenca constante na vida das pessoas.
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.5. Veiculos Escolhidos e Justificativas

7.5.1. Meta Ads
Como uma ferramenta que viabiliza a promogao de produtos ou servigos no Instagram
e Facebook mediante pagamento, o Meta ADS sera empregado com a finalidade de
ampliar a presengca do GACC e impulsionar o envolvimento das campanhas nas redes
sociais. Serao criados trés tipos de conteudo relacionados as publicagdes do Instagram,
abrangendo cards para o Feed, Stories e videos para o Reels. As postagens serao

efetuadas diariamente, com uma variedade no método de publicagao.

7.5.3. Outdoor

O outdoor se destaca como um dos meios de divulgagdo com ampla
visibilidade e habilidade para transmitir uma imagem de maneira simples, pratica e
objetiva. Podemos comunicar a populagdo o acolhimento e afeto que o GACC

oferece aos seus assistidos.

7.5.4. Busdoor

O busdoor oferece uma cobertura mével, expondo a marca de maneira
prolongada e direcionada geograficamente e demograficamente. Ao ser utilizado
nos transportes locais, esse veiculo tem o potencial de proporcionar grande

visibilidade a instituicao.

e Uranus 2
A Uranus2 destaca-se no setor de comunicagdo visual, grafica e midia
exterior, baseando sua atuacdo nos principios de qualidade, tecnologia
avangada garantindo maior visibilidade, contamos com o seu apoio como
parceiro do GACC.

° Zoom Imagem
A Zoom concentra seus esfor¢os no continuo aprimoramento de suas

qualidades, por meio de investimentos constantes em desenvolvimento
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profissional e atualizagcdo de equipamentos, com o apoio deles ao GACC a

veiculacdo é feita por forma de parceria.

e Central de Outdoor

A Central de Outdoor e suas empresas afiliadas estdo progressivamente
disponibilizando ao GACC alguns de seus pontos de OHH, visando atingir
de maneira mais precisa o publico presente nas imediagdes do outdoor,

aprimorando a eficacia das campanhas publicitarias.

e Midia Bus
Atuando ha anos no mercado, o Midia Bus, preza pelo sucesso na
divulgagdo da sua marca, produto ou servico de midia externa que realiza

servigo de veiculagcédo de backbus/busdoor.

e Shopping Brindes
Empresa de comunicacao visual que confecciona, brindes, camisetas, adesivos

entre outros.



7.5.5 Desenvolvimento Tatico de Midia

Tabela 4: Desenvolvimento Tatico de Midia

CAMPANHA/ MiDIA VEiCULO PERIODO
AGAO
Rostos da Rede Social Meta Ads 01/01/2024
Esperanca Midia Externa Central do Outdoor | 31/01/2024
Acao Bailinho Rede Social Meta Ads 08/01/2024
Solidario Mega Banner 03/02/2024
Acéo Orquestra Rede Social Meta Ads 15/02/2024
Sinfénica Radio Bahia FM 05/03/2024
Acao Pascoa Rede Social Meta Ads
Solidaria Midia Externa Central do Outdoor | 06/03/2024
Radio Busdoor 31/03/2024
Bahia FM
Acao Dia das Rede Social Meta Ads 20/04/2024
Maes Midia Externa Central do Outdoor | 12/05/2024
Acao Junho Rede Social 01/06/2024
Vermelho Bottons Meta Ads 20/06/2024
Plotagem
Acéo Feira do Rede Social
CDG Midia Externa 25/06/2024
Camisa da Meta Ads 19/07/2024
Acao
Banner Lona
Acéo Leilao da Rede Social Meta Ads 19/08/2024
Esperanca Midia Externa Central do Outdoor | 14/09/2024
Radio Bahia FM
Acao Menino Rede Social Meta Ads 23/09/2024
Maluquinho Banner Lon Bahia FM 12/10/2024
Radio
Acao Doe Amor 01/11/2024
em Forma de Rede Social Meta Ads 30/11/2024
Cabelo
Acao de Verao Rede Social Meta Ads 01/12/2014
(1° Festival Cavalete 30/01/2025
Solidario) Wid Banner
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Tabela 5 : Desenvolvimento Tatico de Midia - Complementar

DESENVOLVIMENTO TATICO DE MIDIA
COMPLEMENTAR - OUTDOOR
LOCALIZACAO FORMATO
Av. Luiz Viana Filho - Sentido Aeroporto Centro SATANDARD
Av. ACM - Sentido Shopping da Bahia Pituba SATANDARD
Av. Bonocd - Altura da Bonocé Veiculos | SATANDARD
Av. Anita Garibaldi - Altura do Hospital Jorge Valente SATANDARD

Tabela 6 : Desenvolvimento Tatico de Midia - Complementar

DESENVOLVIMENTO TATICO DE MIDIA OOH

COMPLEMENTAR - BUSDOOR

INTINERARIOS

FORMATO

(0116-00) LAPA - HOSPITAL GERAL: Estacdo da Lapa/ Rétula dos Barris/ Av.
Centenario/ Av. Presidente Costa e Silva/ Av. Vasco da Gama/ Acesso Hospital
Geral

BACKBUS

(0125-02) TERMINAL DA FRANCA - PARQUE SAO CRISTOVAO: Av. da Franga/
Av. Estados Unidos/ Rua Pinto Martins/ Rua Miguel CalmonAv. Jequitaia/
Acesso tunel Américo Simas/ Acesso Estagdo Aquidabd/ Av. José Joaquim
Seabra/ Ladeira de Santana/ Rua do Carro/ Av. Joana Angélica/ Ladeira Fonte
das Pedras/ Av. Mario Leal Ferreira/ Parte baixa Viaduto Chico Mendes/ Av.
Mario Leal Ferreira/ Av. ACM/ Av. Tancredo Neves/ Eua Dr. José Peroba/ Rua
Adelaide Fernandes da Costa/ Rua Arthur de azevedo Machado/ Ria Otavio
Mangabeira/ Rua Fernando Menezes Goes/ Av. Otdvio Mangabeira/ Av.
Dorival Caymmi/ 12 Rétula do Aeroporto/ 22 Rétula do Aeroporto/ Estrada Cia
Aeroporto/ Rua Lauro de Freitas/ Av. Eliomar Baleeiro/ Alto da Bela Vista

BACKBUS

Tabela 7: Desenvolvimento Tatico de Midia - Complementar

DESENVOLVIMENTO TATICO DE MIDIA OOH

COMPLEMENTAR - BUSDOOR

INTINERARIOS

FORMATO

(0116-00) LAPA - HOSPITAL GERAL: Estagdo da Lapa/ Rotula dos
Barris/ Av. Centendrio/ Av. Presidente Costa e Silva/ Av. Vasco da
Gama/ Acesso Hospital Geral

BACKBUS

(0125-02) TERMINAL DA FRANCA - PARQUE SAO CRISTOVAO: Av. da
Franga/ Av. Estados Unidos/ Rua Pinto Martins/ Rua Miguel
CalmonAv. Jequitaia/ Acesso tlnel Américo Simas/ Acesso Estagdo
Aquidabd/ Av. José Joaquim Seabra/ Ladeira de Santana/ Rua do
Carro/ Av. Joana Angélica/ Ladeira Fonte das Pedras/ Av. Mario Leal
Ferreira/ Parte baixa Viaduto Chico Mendes/ Av. Mério Leal Ferreira/
Av. ACM/ Av. Tancredo Neves/ Eua Dr. José Peroba/ Rua Adelaide
Fernandes da Costa/ Rua Arthur de azevedo Machado/ Ria Otavio
Mangabeira/ Rua Fernando Menezes Goes/ Av. Otavio Mangabeira/
Av. Dorival Caymmi/ 12 Rétula do Aeroporto/ 22 Rotula do
Aeroporto/ Estrada Cia Aeroporto/ Rua Lauro de Freitas/ Av. Eliomar
Baleeiro/ Alto da Bela Vista

BACKBUS

(0138-00) LAPA - GARIBALDI / ONDINA: Estacdo da Lapa/ Rétula dos
Barris/ Av. Centendrio/ Av. Pres. Costa e Silva./ Av. Vasco da Gama/
Av. Anita Garibaldi/ Av. Adhemar Barros/ Av. Ocednica/ R N Ondina/
Rua Professor Sabino Silva/ Rua Comendador Francisco Pedreira/ Av.
Centendrio/ Av. Presidente Costa e Silva/ Rétula dos Barris/ Estagéo
da Lapa

BACKBUS
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7.6. Cronograma

Tabela 8 - Cronograma da Campanha

A Campanha Institucional podera ser veiculada a qualquer época do ano, alternando com

as campanhas abaixo:

JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO JUNHO
2023 Tema: Tema: Tema: Tema: Tema: Junho
Bailinho Orquestra Dia das Dia das Maes Vermelho
Tema: Solidario Sinfénica Maes
Rostos da Tipo: Tipo: Agao de
Esperanca Tipo: Tipo: Tipo: Agao Incentivo
Agéo Agéo Agdo Institucional
Tipo: Promocional | Solidaria Institucional
Institucional Tema: Feira do
Tema: Tema: CDG
2024 Orquestra Pascoa
Sinfbnica Solidaria Tipo: Agéo
Tema: Institucional
Festival Acgai Tipo: Tipo:
Solidario Acéao Acéao
Solidaria Promocional
Tipo: Agao
Promocional
JULHO AGOSTO SETEMBRO | OUTUBRO | NOVEMBRO DEZEMBRO
Tema: Feira Tema: Tema: Tema: Tema: Doe Tema: Festival
do CDG Leildo da Leilao da Menino Amor em Acai Solidario
Esperanca Esperanga | Maluquinho forma de
Tipo: Acéo e Ana Cabelo Tipo: Acéo
Institucional Tipo: Acéo Tipo: Acéo Promocional
Solidaria Solidaria Tipo: Acao Tipo: Acéo
Promocion de Incentivo
Tema: al
Menino
Maluquinho
e Ana
Tipo: Agéo
Promocional




Tabela 9 - Cronograma de Atividades Fase 1

CRONOGRAMA DE ATIVIDADES
FASE 1

MESES

FEV

MAR

ABR

MAI

JUN

Escolha do cliente

X

Elaboracao do briefing

Pesquisa bibliografica

Concepcéo do projeto

X | X| X | X

x

Pesquisa de mercado

Anélise de dados

Orientacao de projeto

X| X| X| X| X

Construcao da apresentacédo do TCC

Pré- Banca

Revisado do projeto pds-banca

X| X | X| X| X

Finalizagao do TCC para banca final

Banca Final

Tabela 10 - Cronograma de Atividades Fase 2

CRONOGRAMA DE ATIVIDADES
FASE2E 3

MESES

AGO

SET

ouT

NOV

DEZ

Reconhecimento das etapas

>

Revisao da fase 1

X

Elaboragéo do plano de comunicagao

X

Elaboracao do plano de midia

Orcamento da campanha

Construcao da apresentacao para pré-banca

Pré- Banca

Revisdo do projeto pds pré-banca

Desenvolvimento da campanha

X| X| X| X[ X]| X]| X

Finalizagdo da apresentacao para banca final

Banca Final




7.7. Viabilidade Economica

Tabela 11 - Custos de Veiculagao da Campanha

CAMPANHA/ MIDIA VEiCULO PERIODO | INVESTIMENTO
ACAO
Rostos da Rede Social Meta Ads 01/01/2024 R$7.937,88
Esperanca Midia Externa Central do Outdoor | 31/01/2024
Bottons
Acao Bailinho Rede Social Meta Ads 08/01/2024 R$675,00
Solidario Mega Banner 03/02/2024
Acao Orquestra Rede Social Meta Ads 15/02/2024 R$8.648,40
Sinfénica Midia Externa Central do Outdoor | 05/03/2024
Radio Bahia FM
Acéao Pascoa Rede Social Meta Ads
Solidaria Midia Externa Central do Outdoor | 06/03/2024 R$8.328,97
Radio Busdoor 31/03/2024
Bahia FM
Acao Dia das Rede Social Meta Ads 20/04/2024 R$5.798,40
Maes Midia Externa Central do Outdoor | 12/05/2024
Acao Junho Rede Social 01/06/2024
Vermelho Bottons Meta Ads 20/06/2024 R$6.227,50
Plotagem
Acéo Feira do Rede Social
CDG Midia Externa 25/06/2024 R$8.143,40
Camisa da Meta Ads 19/07/2024
Acéo
Banner Lona
Acéo Leilado da Rede Social Meta Ads 19/08/2024
Esperanca Midia Externa Central do Outdoor | 14/09/2024 | R$12.002,45
Radio Bahia FM
Acao Menino Rede Social Meta Ads 23/09/2024
Maluquinho e Radio Bahia FM 12/10/2024 R$2.944,25
Ana Banner Lona
Acao Doe Amor 01/11/2024
em Forma de Rede Social Meta Ads 30/11/2024 R$750,00
Cabelo
Acao de Verao Rede Social Meta Ads 01/12/2014 R$1.620,00
(1° Festival Cavalete 30/01/2025
Solidario) Wid Banner
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Tabela 12: Orgamento Total

77

ORCAMENTO TOTAL R$63.076,25
Tabela 13: Orgamento Geral
MEIO/PRODUTO VEiCULO PRECO
Rede Social Meta Ads R$25,00/dia
Outdoor Central do Outdoor R$4.596,70/BiSemana (ja
incluso produgéao, variando de
acordo com a localizagao)
Busdoor Midia Bus R$900,00/més
Radio Bahia FM R$146,25/més
Mega Banner Uranus 2 R$1.500,00/un

Bottons

Shopping Brindes

R$4,85/un

Plotagem de Onibus

Raiprint

R$5.000,00/un

Confecgao de Camisetas

Shopping Brindes

R$41,90/un

Banner Lona Uranus 2 R$200,00/un
Wid Banner Uranus 2 R$310,00
Cavalete Uranus 2 R$310,00
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8. Criagoes
Para Cravens e Piercy (2008) a criagdo é centrada na estratégia fundamentada no
direcionamento da praca, entregando seu valor ao cliente para alcangar um

desempenho superior, concluindo no posicionamento de marca.

8.1. Conceito da Campanha

e Campanha Rostos da Esperanga

A esperanga pode ser descrita como a expectativa de melhora ou solugdo completa para
uma realidade especifica ou mesmo para toda a realidade humana. Ela se baseia em
aspectos da razdo, emog¢ao e vontade humana, representando a crenga de que algo muito
desejado vai acontecer. A esperanga pode ter fundamentacéo realistica ou estar baseada

em alguma utopia.

Considerando essa tematica, apresentamos a sociedade uma campanha inovadora com o
conceito de destacar rostos de pessoas reais. Para isso, desenvolvemos um briefing para
a campanha institucional, intitulado "Rostos da Esperanga”, com o slogan "Uma jornada
de amor e cura". Essa abordagem destaca a importancia da instituicdo para aqueles que

ela assiste.

Dessa forma, serdo realizadas agdes e eventos de divulgagao e arrecadagéo para ampliar

ainda mais as discussdes sobre o cancer infantojuvenil no estado.

Acéo 1° Semestre:

Acao Bailinho Solidario em parceria com o Parque Shopping Bahia

Esta acao estrategicamente concebida n&do apenas incorpora a festividade do Carnaval,
mas também integra de maneira sdlida a dimens&do da solidariedade, instigando a
comunidade a contribuir de maneira significativa para o Grupo de Apoio a Crianga com
Cancer (GACC). Ao promover a troca de alimentos por ingressos para o Bailinho
Solidario, sediado no prestigiado Parque Shopping Bahia, essa iniciativa busca ir além do

entretenimento, transformando-o em uma oportunidade palpavel de apoio a causa.
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A escolha do Parque Shopping Bahia como palco para o evento ndo apenas adiciona um
aspecto de prestigio a iniciativa, mas também reflete 0 compromisso da empresa em
integrar a responsabilidade social em seu amago. Este local, reconhecido por sua
relevancia na comunidade, proporciona um ambiente propicio para a sensibilizagcao
acerca da importancia de apoiar as criangas que enfrentam a dura batalha contra o

cancer.

Ao adotar uma abordagem que associa o0 prazer da celebracdo carnavalesca a
generosidade, a ag&o visa consolidar uma conexao duradoura entre a comunidade local e
a iniciativa de apoio ao GACC. Este enlace ndo s6 contribuirda para a arrecadacao
substancial de fundos, mas também deixara uma marca indelével na consciéncia coletiva,
promovendo a ideia de que a solidariedade € um componente intrinseco a celebracgao,

proporcionando uma experiéncia enriquecedora para todos os envolvidos.

Acao Pascoa Solidaria em parceria com a Cacau Show

Essa acao foi desenvolvida a partir de uma iniciativa para incentivar a solidariedade
aproveitando essa celebragao da ressurreicdo de Cristo. Partilhando alegria em forma de
Ovos de chocolate em uma parceria com a Cacau Show.

Durante a agdo, 20% da arrecadagao das vendas do ovo de chocolate Lanuti Pistache
sera revertida para o GACC. Essa campanha vale para todas as lojas da Cacau Show em
Salvador. Essa ideia foi gerada através de uma pesquisa do item mais vendido da Cacau
Show durante a pascoa, esse item € mais acessivel ao publico, gerando assim uma maior

arrecadacao.

Acao Maes e Filhos na luta contra o Cancer (GACC em parceria com o Hospital da
Mulher)

Essa acédo estratégica propde um despertar de consciéncia sobre a relevancia da
solidariedade durante o Dia das Méaes, motivando individuos a se engajarem na luta
contra o cancer, tanto em criangas quanto em adultos. O cerne da mensagem reside na
poderosa conviccdo de que o amor possui o poder de curar, e cada doacao representa um

passo significativo em direcdo a um futuro permeado pela consciéncia e esperanca.



80

Essa iniciativa se manifesta na sua capacidade nao apenas de sensibilizar, mas também
de catalisar a agdo concreta. Ao destacar o Dia das Maes como um momento propicio
para expressbes tangiveis de solidariedade, a agdo almeja transcender as barreiras
tradicionais, transformando o calor afetivo dessa data em um motor para mudancgas

sociais substanciais.

Ao enfatizar que cada doagao constitui um passo tangivel em direcdo a um futuro mais
consciente e esperangcoso, a campanha busca estabelecer uma conexao emocional
duradoura entre os doadores e a missdao de combate ao cancer. Esta abordagem nao
apenas incentiva a participacdo imediata, mas também constréi uma base sélida para a
continuidade do apoio, transformando o Dia das M&es em um ponto de partida para uma

jornada continua de solidariedade e esperanca.

Acao Junho Vermelho

Essa acao se propde a envolver de maneira solida a comunidade no dindmico movimento
Junho Vermelho, fomentando a doacdo de sangue como um ato crucial de apoio as
criangas que enfrentam a batalha contra o cancer. A mensagem essencial ressalta nao
apenas a importancia do amor, mas também a necessidade premente da solidariedade,
evidenciando como gestos aparentemente pequenos podem ecoar de maneira
significativa na vida daqueles que necessitam, contando com a parceria estratégica da

Secretaria de Saude do Estado da Bahia (Sesab) e do Governo Estadual.

A intrinseca iniciativa revela-se na sua capacidade de nao apenas mobilizar a
comunidade, mas também de estabelecer uma conexao profunda entre o ato de doar
sangue e o impacto direto na vida das criangas com cancer. Ao vincular a doagao de
sangue ao movimento Junho Vermelho, a campanha nao sé capitaliza na conscientizagao
sazonal, mas também promove uma mudancga cultural, transformando a doagdo em um

compromisso continuo e significativo.

A colaboragao estratégica com a Sesab e o Governo do Estado da Bahia confere uma
dimensao adicional a campanha. Essa parceria ndo apenas valida a seriedade da causa,
mas também amplifica o alcance da mensagem, conferindo a iniciativa um respaldo
institucional que inspira confianga na comunidade. A mensagem central, que ressoa com

a ideia de que pequenos gestos de amor e solidariedade podem causar grandes



81

impactos, € habilmente incorporada nas pecgas publicitarias, transmitindo n&o apenas a
urgéncia da doacédo de sangue, mas também a promessa de transformagéo positiva que

ela carrega consigo.

Dessa maneira, a agdo ndo apenas visa cumprir seu objetivo imediato de promover a
doagdo de sangue, mas também aspira a plantar as sementes de uma cultura mais
solidaria e comprometida com a saude da comunidade, alinhando-se de maneira coesa ao

movimento Junho Vermelho e aos esforgos mais amplos de combate ao cancer infantil.

Acédo 2° Semestre:
Acao Feira do CDG

Esta estratégia de promogao busca impulsionar a visibilidade da Feira do Centro de
Diagndstico do Grupo de Apoio a Crianga com Cancer (GACC) ao longo do més de julho,
destacando a prevencao e a atengao a saude como elementos fundamentais. As
iniciativas foram meticulosamente concebidas para comunicar de forma contundente que
o Centro de Diagndstico do GACC nao apenas fornece servigos de saude, mas também
desempenha um papel central no fomento de praticas de biologia molecular e

imunofenotipagem.

A acdo, em sua abordagem, visa ndo apenas informar, mas também incitar uma
compreensao profunda da importancia da prevencao e dos cuidados com a saude. Ao
centrar a atengédo na Feira do Centro de Diagndstico, a iniciativa aspira a transcender a
mera promocgao de servicos médicos, tornando-se um veiculo para inspirar mudancgas de

comportamento.

Ao direcionar os esforgos promocionais para o més de julho, a campanha ndo apenas
capitaliza em eventos sazonais, mas também cria uma presenca marcante e duradoura na
consciéncia da comunidade. Essa abordagem estratégica reforca a mensagem de
prevencado e cuidados com a saude como um compromisso continuo, incentivando uma
mudanga cultural em diregdo a praticas de vida saudavel, com o Centro de Diagndstico do

GACC como um pilar essencial nessa jornada coletiva.
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Acao Leilao da Esperanca

Por meio dessa acdo em colaboragao com talentosos artistas, buscamos arrecadar
fundos para o GACC ao oferecer itens que ndo teriam mais uso para eles,
transformando arte em apoio solidario. Com o slogan da campanha “Leiloando
Esperanga” tem o intuito de comover pessoas com caracteristicas do nosso
publico alvo para arremata-los.

Com fundos arrecadados, nao perdendo o foco da nossa missdo que é
proporcionar todas as condigdes para que criangas e adolescentes carentes, com
cancer, realizem o tratamento médico adequado. Fazer com que nosso objetivo de

comunicacao seja efetivado com sucesso, o reconhecimento de marca.

Acao Menino Maluquinho e Ana

A iniciativa visa promover as vendas dos livros, e firmar valores que precisam ser
refletidos para a sociedade. Valorizando-as e transformando-as em arrecadagao de
fundos e verbas para instituicdo. Com a venda dos livros do Menino Maluquinho e
GACC. Neste intuito foi elaborado um Briefing para a campanha, cujo tema
atribuido foi “Inclusdo Social para todas as Criangas” e o slogan “Semeando
sorrisos em cada folha.”, abordando ideais sociais, com o intuito de explorar a
leitura na infancia ajuda ao desenvolvimento da crianga. Causas que nos levam a
luta contra todos os preconceitos que preconizam a formacgao cidada. Assim, serao

promovidos trechos da histéria em quadrinhos com temas relevantes.

Acao Doe Amor em forma de Cabelo

A abrangente acdo nao se restringe a impulsionar a doagdo de cabelo; ela destaca a
solidariedade como um gesto verdadeiramente transformadora, ultrapassando os limites
da mudancga fisica. Mais do que uma simples modificacdo estética, essa iniciativa se
propde a oferecer amor, esperanga e apoio emocional substancial as criangas que
enfrentam desafios de saude. A abordagem reside na sua capacidade de nao apenas
captar a generosidade material, mas também de cultivar um ambiente de apoio emocional

que transcende as fronteiras da superficialidade.
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Ao comunicar que a solidariedade é uma forga que vai além do ato fisico da doacao de
cabelo, a campanha visa inspirar uma compreensdo mais profunda e significativa da
importancia do gesto. Cada mecha de cabelo doada ndo é apenas um presente estético,
mas uma manifestagdo tangivel de compaixdo e empatia, alimentando a alma das

criangas que enfrentam desafios de saude.

A forca motriz por tras desta iniciativa reside na sua capacidade de proporcionar nao
apenas um beneficio visual, mas também uma fonte inesgotavel de amor e esperanca. Ao
enfatizar que a solidariedade € um componente essencial dessa acido, a campanha busca
construir uma rede de apoio emocional que permeia a jornada das criangas afetadas.
Essa abordagem robusta ndo apenas contribui para a autoestima das criangas, mas
também estabelece uma comunidade de apoio em que cada gesto, independentemente
de seu tamanho, tem o poder de criar uma impactante onda de positividade e

solidariedade.

Acao Orquestra Sinfénica das Criancgas

O conceito da acao é expor as atividades musicais desenvolvidas pelas criangas do
GACC em uma apresentacgao para o publico com seus instrumentos aprendidos em
aulas de uma das suas atividades desenvolvidas. Com o Slogan “AMOR ALEM DA
MUSICA” traz o intuito de mostrar o poder da musica na socializagdo,
aprendizagem e cultura.

Nossos apoiadores sdo a Orquestra Sinfénica da Bahia ; Teatro Castro Alves.

Com o propdsito maior, arrecadacdo de fundos e divulgacdo do talento das

criangas.

8.2. Tema

Para viabilizar uma comunicagdo mais transparente entre a instituicdo e sua audiéncia, os
conceitos eleitos para a iniciativa do cliente Grupo de Apoio as Criangas foram associados
a missado da entidade, que consiste em acolher e difundir a vivacidade infantil mesmo

durante o processo terapéutico contra o cancer. O propdsito subjacente a esses conceitos
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reside em enfatizar a relevancia das contribuicdes por meio de campanhas institucionais,

promocionais e de incentivo realizadas pela Agéncia Inspire Digital.

8.3. Justificativa da Criagao

e Rostos da Esperanca

A campanha "Rostos da Esperanc¢a" nasce da necessidade de destacar os individuos que
compdem essa jornada de amor e cura. Os rostos das criangas, suas familias, voluntarios,
profissionais de saude e todos os envolvidos no GACC sao verdadeiros testemunhos de
resiliéncia, compaixao e superacdo. Cada histéria € Unica, mas todas compartilham a

forgca que advém da solidariedade e do apoio mutuo.

As cores escolhidas — azul, branco e verde — carregam significados profundos. O azul
simboliza a serenidade e a confianga, representando a jornada de esperanga que o GACC
proporciona. O branco personifica a pureza e a clareza de propésito, refletindo a
transparéncia e a dedicagcdo da instituicdo. O verde evoca a esperanga, a cura e a

renovagao, elementos essenciais na missao do GACC.

Ao adotarmos o slogan "Numa Jornada de Amor e Cura", queremos transmitir a
mensagem de que, juntos, estamos construindo um caminho de solidariedade, amor e
superacgao. A jornada ndo é apenas um percurso, mas uma experiéncia coletiva de
transformacdo, onde a cura vai além do aspecto fisico e se estende ao emocional,

fortalecendo lagos e construindo uma comunidade resiliente
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e Pascoa Solidaria

Com o tema “Seja vocé o Coelhinho da Pascoa” tem como objetivo principal arrecadar
alimentos trazendo alegria e felicidade na vida dessas pessoas. A criagdo pensou em
cores alegres, calmas e impactantes ao mesmo tempo. As pegas tém como base as cores
que fazem parte da identidade visual do cliente. Com cores complementares que dao
énfase ao tema da pascoa. Dando destaque central a figura do bebé dentro do ovo,

despertando todo apelo emocional para atingirmos nosso publico alvo.

e Orquestra Sinfénica das Criangas

Com o tema “Amor Além da Musica” com uma bela iniciativa para se destacar ou
dar oportunidade aqueles talentos escondidos do GACC, as pecgas foram criadas
de acordo para semear essa ideia. Com um grande apoio da Orquestra Sinfénica
da Bahia, onde a destacamos de forma clara e atraente, utilizando também as
cores bege, verde, azul, azul marinho e preto. Onde se traz elegéancia e clareza na

mensagem passada.

e Menino Maluquinho e GACC

Com o tema “Semeando Sorrisos em cada Folha” foi escolhido para
conscientizar o publico a abordar assuntos que nao costumam ser pauta da
sociedade. A inclusdo social para todos, com um personagem super divertido que é
o Menino Maluquinho, e sua amiga Ana, cadeirante, lutadora do céancer, negra,
enfrentando varias barreiras de uma forma leve e inspiradora contada no livro.

As pecas tém como base as cores que fazem parte da identidade visual do cliente.
Foram escolhidas 2 tons de azul, verde, branco, (amarelo e vermelho entram como
coadjuvantes para complementar as pecgas, colorir a fonte). O Azul transmite
tranquilidade, o verde da esperanga, o branco a paz, amarelo e vermelho sédo a

alegria e o amor presente.
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e Leilao da Esperanca

Com o tema "Leiloando Esperang¢a" , buscando arrecadar fundos para o GACC,
transformando arte em apoio solidario. Definimos montar as pegcas com as
seguintes cores ( sempre ressaltando a identidade visual do cliente) O verde fica
em destaque nesta campanha, a esperanga € o auge para cativar novos doadores.
O menino com capa de super herdi vermelho, traz aquele toque de amor, e
incentiva a pessoa a olhar e focar nos desenhos desenvolvidos por eles. Cores
secundarias como amarelo e branco aparecem nas pegas para complementar a

ideia e harmonizar a peca.

e Feirado CDG em Agéao

As criagbes publicitarias estrategicamente elaboradas para esta campanha foram
concebidas para encapsular a esséncia da mensagem, destacando a relevancia dos
servigos oferecidos pelo Centro de Diagndstico do GACC. Com elementos visuais
cativantes e mensagens persuasivas, estas pecas visam despertar o interesse da
comunidade, reforgcando a nogao de que a participagao ativa na busca por uma vida mais

saudavel é nao apenas desejavel, mas crucial para a vida.

e Bailinho Solidario

As pecas meticulosamente elaboradas para esta campanha tem como propédsito nao
apenas comunicar a alegria intrinseca ao evento do Bailinho Solidario, mas também
destacar a magnitude da participacao de cada individuo na causa. Com elementos visuais
vibrantes e mensagens envolventes, essas pegas visam transcender a mera promogao do

evento, direcionando o olhar do publico para a nobre missao social subjacente.

e Dia das Maes

A mensagem central, que ressoa com a ideia de que o amor pode curar, € habilmente
incorporada nas pecgas publicitarias desenvolvidas para a campanha. Cada elemento

visual e textual € meticulosamente concebido para transmitir ndo apenas a urgéncia da
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causa, mas também a promessa de um futuro mais brilhante resultante da contribuicao

coletiva.

e Junho Vermelho

A campanha Junho Vermelho é concebida como uma expressao visual e emocional da
solidariedade. O vermelho, verde e azul da campanha, representa ndo apenas a
conscientizagdo sobre a doagdo de sangue, mas também simboliza o calor humano, a
compaixao e a vida que essa acao pode proporcionar. O conceito destaca a ideia de que

cada doacao é uma pincelada de amor que contribui para colorir o mundo com esperanca.

e Doe Amor em Forma de Cabelo

Ao criar esse material audiovisual, buscamos estabelecer uma conexao emocional
sélida entre o espectador e a causa, destacando nao apenas a generosidade do
ato, mas também o impacto positivo direto na autoestima e bem-estar daqueles
que enfrentam a batalha contra a doenca. O video almeja ser uma ferramenta
eficaz para mobilizar a comunidade e incentivar a participagao ativa na campanha,
reforcando a ideia de que a solidariedade pode manifestar-se de formas diversas,
incluindo o gesto significativo de doar parte de si para proporcionar conforto e

esperanga a quem mais necessita.

e 1° Festival de Acgai Solidario

Neste conceito, buscamos transmitir a ideia de que, assim como a esperanca brilha
intensamente no verdo, a solidariedade também pode iluminar vidas. Utilizaremos
elementos associados ao verde de esperanga, para criar uma atmosfera

acolhedora e cheia de energia positiva.
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8.4. Objetivos de Criagao

Na fase de implementagdo de uma campanha, os esforgos convergem para a
concretizacdo pratica de todo o planejamento e estratégias delineados anteriormente.
Como salienta Martins (1997, p.83), a esséncia da inovagao reside na criacdo, sendo
alimentada pelo desejo de realizar algo novo, um impulso que se nutre da sinergia entre
estudo e trabalho. A citacdo de Martins destaca a importancia fundamental de dois
elementos-chave: estudo e trabalho. Esses requisitos basicos sé&o cruciais na geragao de
inovacoes, enfatizando a necessidade de uma abordagem diligente e fundamentada no
conhecimento. No contexto da implementacdo de uma campanha, isso se traduz na
aplicacdo efetiva das estratégias concebidas durante a fase de planejamento. A
transmissao eficaz da mensagem planejada é uma etapa crucial no processo, exigindo
clareza e objetividade. Os profissionais de criagdo desempenham um papel vital nesse
contexto, sendo incumbidos do desenvolvimento do processo criativo que transforma
conceitos abstratos em comunicagdes tangiveis. Em consonancia com a visdo de Martins,
o trabalho dos profissionais de criagdo se alinha ao processo de invengao, pois eles séo
os arquitetos da materializagdo da mensagem. Sua expertise ndo apenas envolve
habilidades técnicas, mas também uma compreensdo agugada das nuances do
publico-alvo e a capacidade de traduzir conceitos complexos em formas de comunicacao
acessiveis. Assim, durante a fase de implementagdo, é essencial reconhecer que a
execucao efetiva de uma campanha vai além da simples aplicagao de planos prévios. Ela
envolve a sintese de conhecimento, esforco diligente e a habilidade criativa,
representando a concretizagdo pratica da visdo estratégica concebida durante o
planejamento.

Uma campanha de conscientizagao € uma estratégia planejada e realizada para aumentar
a conscientizacdo e o entendimento sobre um determinado tema, questdo social,
problema de saude, causa ambiental, ou qualquer outro assunto relevante para a
sociedade. Portanto, o objetivo principal € educar, informar e mobilizar o publico-alvo para
estimular a mudangca de comportamento, atitudes ou percepgcdes em relagédo ao tema
abordado. Para criar uma campanha de conscientizagcao eficaz, algumas etapas
importantes devem ser consideradas: Identificacdo do problema: Compreender o fundo do
tema ou questdo que deseja-se abordar. Isso envolve pesquisa detalhada, analise de

dados, estatisticas e compreensao das causas e impactos do problema.



8.5. Pecas

8.5.1. Card

e Rostos da Esperancga

Figura 20 -Layout Pe¢a Rostos da Esperanca

@gaccba
q Salvador, Brasil
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Numa jornada de amor e cura

Link video Institucional:
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https://drive.google.com/file/d/1Ifj_AYlkZXfV54t5o3ouQ_0jF_RhzY4Z/view?usp=sharing
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https://drive.google.com/file/d/1-MqxvUXmMJBbszVQEmcrS6Ka2eCPjLca/view?usp=drive_link
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e Bailinho Solidario

Figura 21 - Layout Pega Bailinho Solidario

@gaccba
Salvador, Brasil

7453 curtidas
Convidamos vocés a se juntarem a nés neste Bailinho Solidario,
celebrando o Carnaval com alegria, solidariedade e apoio as criangas.
que enfrentam a batalha contra o cancer. No dia 03 de fevereiro
acontece o evento no Parque Shopping da Bahia.
#gacc
ew all 100 comments

e Orquestra Sinfonica

Figura 22- Layout Pega Orquestra Sinf6nica

orquestra <
sinfonica Amor além

dabahia da musica

Participagéio especial das criangas do Gacc

09 .mar 2025 15h Goethe-Institur

R$15 e IKg de alimento salvador / icba

orquestra '
\Q il P
. "
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Legenda: Celebre a solidariedade através da musica classica! ¢ Junte-se a nés no dia
05 de Marco no TCA as 18h, onde o GACC e a Orquestra Sinfonia da Bahia encantarao
seus ouvidos. ® Abertura especial com o Coral das Criangas do GACC. Ajude-nos a
espalhar amor e esperanca! #MusicaPelaCausa #Solidariedade #GACC

Peca: Spot

Tempo: 30°

Cliente: Grupo de Apoio a Criangas com Cancer
Campanha: Orquestra Sinfénica

Tabela 14- Roteiro Spot

Loc:
(masculina)

Amor além da
musica, € com
essa idéia que
iremos
celebrar a
solidariedade
€ esperancga
com musica
classica no dia
05 de Margo.
O GACC
juntamente
com a
Orquestra
Sinfonia da
Bahia estarao
se
apresentando
no TCA as
18h com
abertura do
Coral das
Criancgas do
GACC. Ajude
ao GACC a
continuar com
seu trabalho
de




acolhimento e
amor junto as
criangas com
cancer.
Oferecimento
Inspire,
produgao
publicitaria
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e Pascoa Solidaria

Figura 23- Layout Pega Pascoa Solidaria

serd revertido para Gace

Contamos com vocés

Legenda: Deixe a Pascoa ter um significado especial! ‘- € Ao escolher o Ovo Lanuti
Pistache da Cacau Show, vocé esta contribuindo para o acolhimento de criangas e
familias pelo GACC. Junte-se a nds e faga parte dessa campanha solidaria.
#PascoaSolidaria #CacauShow #GACC

Peca: Spot
Tempo: 30’
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Cliente: Grupo de Apoio a Criangas com Cancer
Campanha: Pascoa Solidaria

Tabela 15- Roteiro Spot

BG: Musica de
Pascoa

Loc: (masculina)

Pascoa solidaria
é como GACC e
Cacau Show.
Nesta pascoa
20% da
arrecadacao nas
vendas do ovo
Lanuti Pistache
sera revertida
para dar
continuidade ao
trabalho de
acolhimento das
criancas e
familias
assistidas pelo
GACC. Participe
dessa campanha,
nao feche os
olhos para o
cancer.
Oferecimento
Inspire produgao
publicitaria




e Dia das Maes

Figura 24- Layout Pecga Dia das Maes

@gaccba
Salvador, Brasil

Mée significa
amor, cuidado,
carinho & protegao
Diadas

maes

7453 curtidas

Maes de guerreiros merecem mais do que uma homenagem, merecem
0 mundo. Este Dia das Mé&es, celebremos o amor que enfrenta o
impossivel. Uma homenagem do GACC e HM, para todas as Mées.
#EsperangaParaTodos #AmorQueCura #DiaDasMé&es #HM

View all 100 comments
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e Acao Junho Vermelho

Figura 25- Layout Pega Junho Vermelho

. JUNHO
VERMELHO

v MES DE INCENTIVO A DOAGAO DE SANGUE

EM JUNHO, JUNTE-SE A NOS

NA CAMPANHA PELA VIDA!

NOS DIAS 06, 13 E 20
DE JUNHO, O HEMOVEL
ESTARA NO GACC

PARA COLETA DE SANGUE
EM PARCERIA COM A SESAB.

+
FACA SUA PARTE,
DOE SANGUE, DOE AMOR!
¥
> ¢ -
GOVERNO DO ESTADO
GRUPO DE APOIO H EM‘ BA

A CRIANG
COM C&ER-BAHM@ DOE ALEGRIA. DOE SANGUE.

+

SECRETARIA DA SAUDE
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+

FACA SUA PARTE,
*  DOE SANGUE, DOE AMOR! S |

ESTE JUNHO, JUNTE-SE ANOS
NA CAMPANHA PELA VIDA!

e Feirado CDG em Agao

Figura 26- Layout Pecga Feira do CDG em Acao

JULHO PELA SAUDE

GACC

CUIDE DE VOCE E DE QUEM VOCE AMA.
OFERECEMOS EXAMES E SERVICOS
ESSENCIAIS NOS DIAS 12 E 19 DE JULHO.

ER - BAMIA

. ~ © GOVERNO DO ESTADO
e /CDG’ SRHIR
Com CARCH Contro de Disgnostico do GACC SECRETARIA DA SAUDE
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CUIDE DE VOCE E DE
QUEM VOCE AMA!

JULHO PELA SAUDE
FEIRA DO CENTRO DE
DIAGNOSTICO DOGACC

... (CDG Sk

e Acao Leilao da Esperanca

Figura 27- Layout Peca Leildo da Esperanca

LEILAO DA ESPERANCA * - - .

LEILAO DA ESPERANCA

ARTES DAS
VESTIDO DA CRIANGAS DO GACC

VioLAo 0o IVETE SANGALO
JORGE VECILO

[PARTICIRE|DESSEJEVENTOJEJUEVEIRARAICASA) LEILAO DA ESPERANCA
[UMAIPARTE|OAINISTORIA|CESSAS|ESTREUAS) c

24/08 15h 20/08 15 L1 ShoPPing Barra
L1 ShoPPing Barra
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LEILAO DA ESPERANCA, *

(QUERICONCORRER]A[UMIVIOUACIDOIYORGEJVERCILO?Z]

24/08 15 L1 ShopPing Barra

Legenda:

& & Leve para casa pecas Unicas e apoie uma causa nobre! No dia 14 de setembro,
participe do Leilao Solidario do GACC no shopping Barra. Itens de artistas renomados e
obras das criangas estarao disponiveis. Ajude-nos a continuar acolhendo e cuidando das
criangas com cancer. #LeilaoSolidario #ApoieACausa



Peca: Spot
Tempo: 30°

Cliente: Grupo de Apoio a Criangas com Cancer

Campanha: Leildo da Esperanca

Tabela 16- Roteiro Spot

Loc: (voz masculina)

Ja pensou em levar pra
casa o violdo do Jorge
Vercilo ou o vestido da
Ivete Sangalo do ultimo
carnaval? No dia 14 de
setembro no shopping
Barra o Grupo de Apoio
a Crianca com Cancer
estara promovendo o
leildo solidario, com itens
de grandes artistas
nacionais e obras de
criangas da instituigao .
Participe e ajude a
continuar com o trabalho
de acolhimento as
criancas com Cancer.
Saiba mais acessando o
Instagram @gaccba.
Oferecimento Inspire
producao publicitaria
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e Acao Menino Maluquinho e Ana

Figura 28- Layout Pegca Menino Maluquinho

MENINO , <™

MAL OUINHOZ= x
E ANA

Uma viagem encantadora por
um mundo de diversao e alegria.

Nao perca!

Tabela 17- Roteiro Spot

Loc: (Voz Masculina)

Neste dia das criancas o
Menino Maluquinho se
juntou a Ana no combate
ao cancer infantil, adquira
o seu livro ilustrado na
Livraria Leitura e fique por
dentro dessa aventura.
Venha fazer parte dessa
parceria maluquinha e
ajudar na luta contra o
cancer infantil. Mais
informacgdes no instagran
@gaccba. Oferecimento
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publicitaria

Inspire produgao

e Acdo Doe Amor em Forma de Cabelo em colab com a Influencer Natalia

Martins

Figura 29- Layout Capa do Reels Doe Amor em Forma de Cabelo

- ROTEIRO REELS

Peca: Reels
Tempo: 40’
Cliente: GACC

martiinsn v
9._ \ 15 3376  2.403
" I‘ Publicagées Seguidores Seguindo
Natdlia Martins ela/dela
tetido digital

de eventos

Ver tradugédo

(®) e wopo Olsjukan - Oxum

Painel prof ional
4,6 m

Editar perfil Compartilhar perfil
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Campanha: Doe Amor em Forma de Cabelo em Colab com a Influencer Natalia Martins

Tabela 18 - Roteiro do Reels



A influencer deve
estar vestida de
roupa confortavel,
nas redondezas do
GACC.

Loc (feminino):

Fala minhas
Deusas, como
estao?

Hoje vamos falar
de uma atitude que
muda a vida
significativa de
outra pessoa: A
doacao de Cabelo.

Como muitos
sabem, por longos
anos fiz quadros
aqui no Instagram
de cronograma
capilar para virar
uma Rapunzel
haha.

Mas, o destino me
fez seqguir e dedicar
a minha vida
espiritual.

Até que decidi,
antes de me iniciar,
cortar o meu
cabelo e doar para
o Grupo de Apoio a
Criancas com
Cancer.

No GACC, a
doagao é bem
simples e rapida,
eles aceitam
mechas a partir de
15 cm bem
conservadas e la
mesmo através de

BG: voz off
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uma equipe de
voluntarios é feita a
confecgao de
perucas.

Atitude incrivel, né?
Entado, convido a
VOCés a apoiar
essa causa e
abracar a
campanha do
GACC!

Legenda:

Um gesto de amor que transforma vidas!

105

Hoje é o #DiadeDoar e estou relembrando o momento magico que foi: a doagao do meu

cabelo para o Grupo de Apoio a Criangas com Cancer.
Vamos juntos apoiar essa causa e fazer a diferenga na vida dessas criangas. Se vocé
também quer contribuir, participe! @ @

Hashtags: #DiaDeDoar #DoagaoDeCabelo #CriangcasComCancer #Apoio #Amor #Gacc

Assista aqui:

https://www.instagram.com/reel/CONakuTRtAM/?igshid=MzRIODBiNWFIZA==



https://www.instagram.com/reel/C0NakuTRtAM/?igshid=MzRlODBiNWFlZA==
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e Acao 1° Festival de Acgai Solidario

Figura 30- Layout Pega 1° Festival Solidario

@gaccha
Q Salvador, Brasil

t

7453 curtidas

Este verdo, junte-se a nés em uma jornada de solidariedade e alegrial
Cada momento de sol e calor pode se tornar ainda mais especial
quando compartihamos amor e apoio.

PARTICIPE E COLABORE COM AS,
CRIANGAS DO GACC

Acai

NOKILO

B




8.5.2. Mockups

Figura 31- Mockup Peca Rostos da Esperanga

@gaccba
Salvador, Brasil

Numa jornada de amor e cura

o Qv N

7453 curtidas

Em cada sorriso, ha uma histdria de coragem. Hoje, celebramos 36 anos
de amor, apoio e cura. Junte-se a nés na jornada de transformar vidas.
#RostosDaEsperanca #36AnosDeAmorECura

View all 100 comments

Figura 32- Mockup Pega Bailinho Solidario

@gaccba
Salvador, Brasil

slinho, Cade
Lata.

7453 curtidas
Convidamos vocés a se juntarem a nés neste Bailinho Solidario,
celebrando o Camaval com alegria, solidariedade e apoio as criangas
que enfrentam a batalha contra o cancer. No dia 03 de fevereiro
acontece o evento no Parque Shopping da Bahia.

#gacc
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Figura 33 - Mockup Pecga Orquestra Sinfénica

@gaccba
* Salvador, Brasil

|

xa Amor além
:% ¥ da musica

Participagdo especial das criangas do Gace

09 mar 202315h  oethedreti
R$15 e IKg de alimento salvador / icba

= e
O Qv N

7453 curtidas

Celebre a solidariedade através da musica classical Junte-se a nés no
dia 09 de Margo no TCA & 15h, onde 0 GACC e a Orquestra Sinfonia
da Bahia encantaréo seus ouvidos. Abertura especial com o Coral das
Criangas do GACC. Ajude-nos a espalhar amor e esperancal
#MusicaPelaCausa #Solidariedade #GACC

View all 100 comments

Figura 34 - Mockup Peca Pascoa Solidaria
Pascoa Solidaria

Contamos com vocés

(7
@ CacauShow Ymm
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Figura 35- Mockup Pega Dia das Maes

@gaccba
Salvador, Brasil

Mée significa
amor, cuidado,
carinho & protecéo

das

maes

7453 curtidas

Maes de guerreiros merecem mais do que uma homenagem, merecem
o mundo. Este Dia das Maes, celebremos o amor que enfrenta o
impossivel. Uma homenagem do GACC e HM, para todas as Maes.
#EsperangaParaTodos #AmorQueCura #DiaDasMaes #HM

View all 100 comments

Figura 36- Mockup Peca Junho Vermelho

@gaccba
Salvador, Brasil

JUNHO
VERMELHO

v MES DE INCENTIVO A DOAGAO DE SANGUE

EM JUNHO, JUNTE-SE A NOS
NA CAMPANHA PELA VIDA!

NOS DIAS 06,13 E 20

DE JUNHO, O HEMOVEL
ESTARA NO GACC

PARA COLETA DE SANGUE
EM PARCERIA COM A SESAB.

+-Q

=
=
FACA SUA PARTE,
DOE SANGU OE AMOR!
L J
+
GOVERNO DO ESTADO +
e HEMOBA SRR

O Qv

7453 curtidas

Viva o Vermelho neste Junho! Seja parte da mudanga. Doe sangue,
salve vidas. O Grupo de Apoio a Crianga com Céancer e a Hemoba unem
forgas por um futuro mais saudavel. Visite nossos centros de doagao!
#vi 10 #unt 10 #doesar ida #solidari
#compromissocomavida

View all 100 comments
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Figura 37- Mockup Pega Feira CDG

(@) ermcn

AQUIVOCE
ENCONTRA:

« IMUNOFENOTIPAGEM
« IMUNOGENETICA

© DIAGNOSTICO DE CUIDE DE VOCE E
DOENGAS INFECCIOSAS DE QUEM VOCE AMA!

 CITOMETRIA DE FLUXO
 ANALISES CLINICAS

-7 (CDG SAHiK

Qv R n

Figura 38- Mockup Peca Leildo da Esperanca

LEILAO DA ESPERANCA

ARTES DAS
VESTIDO DA CRIANCAS DO GACC

ke ) IVETE SANGALO

JORGE VECILO

PARTICIPE{OESSE{EVENTO]E{LEVE{PARAICASA]
UMAIPARTE[DATHISTORIAICESSASIESTREUAS)

24/08 15h
L1 ShoPPing Barra
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Figura 39- Mockup Menino Maluguinho e GACC

q @gaccba
Salvador, Brasil

MENINO , <™
MAL UINHO® x
E ANA

Uma viagem encantadora por
um mundo de diversao e alegria.

7453 curtidas

Embarque numa aventura encantadora com o Menino Maluquinho e a
doce Anal

As paginas dessas revistas s&o portas para um mundo de aventuras e
solidariedade.

#meninomaluquinhoeana #Solidariedade #GACC

View all 100 comments

Figura 40- Mockup Peca 1° Festival de Agai Solidario

@gaccba
* Salvador, Brasil

PARTICIPE E COLABOREICOMMSE
CRIANCAS/DOGAGE)

Qv

7453 curtidas

Este verdo, junte-se a nés em uma jornada de solidariedade e alegrial
Cada momento de sol e calor pode se tomar ainda mais especial
quando compartiihamos amor e apoio

View all 100 comments
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8.5.3. Stories

Figura 41- Layout Pegas Stories Rostos da Esperanca

RQSteSDA

Numa jornada
de amor e cura

Doacdes: 71
www.gaccbahia.org.br

Figura 42 - Layout Pegas Stories Bailinho

@gaccha

Troque[[&]de alimentoe - .
ganhe um par de [ETEN
Todos os alimentos arrecadados

. serio destinados a0 GACC.

Posto de trocds  JJ
PISOLL =~ .

Dia: 03 de fevereiro
hows: A

Pa

Qv

7453 curtidas

Convidamos vocés a se juntarem a nés neste Bailinho Solidario
celebrando o Carnaval com alegria, solidariedade e apoio as criangas
que enfrentam a batalha contra o cancer. No dia 03 de fevereiro
acontece o evento no Parque Shopping da Bahia.

#gace
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Figura 42- Layout Pegas Stories Orquestra Sinfbnica

orquestra

sinfonica Amor além

da bahia da musica

Participagdo especial das criangas do Gace

09 .mar 2023 15h Goethe-Institur

R$15 e 1Kg de alimento salvador / icba

Figura 43- Layout Pegas Stories Pascoa Solidario




Figura 44- Layout Pegas Stories Dia das Maes

Mae significa
amor, cuidado,
carinho & protecao
Diadas

~

¢ JUNHO ~
VERMELHO

MES DE INCENTIVO A DOAGAO DE SANGUE

SEJA UM AMIGO DOADOR
DO GACC

NOS DIAS 06, 13 E 20 DE JUNHO.

FACA SUA PARTE,
DOE SANGUE, DOE AMOR!

Q7 e e

Mae significa
amor, cuidado,
carinho & prote¢ao

Diadas

mmm
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Figura 46- Layout Pegas Stories Leildo da Esperanga

LEILAO DA ESPERANCA

ARTES DAS
VESTIDO DA [ CRIANGAS DO GACC

MIOLEODS, IVETE SANGALO

JORGE VECILO

[PARTICIE{DESSE{EVENTOJE{LEVE[PARAICASA)
(UMAIPARTE[OAIHISTORIAIDESSASIESTREUAS

24/08 15h
L1 Shopping Barra

Figura 47- Layout Pegas Stories 1° Festival de Agai Solidario

@gaccha
q Salvador, Brasil

PARTICIPE E COLABOHECOMI
CRIANGASDOIGACE

78
J
@y

o Qv

7453 curtidas

Este verdo, junte-se a nos em uma jomada de solidariedade e alegrial
Cada momento de sol e calor pode se tomar ainda mais especial
quando compartiihamos amor e apoio.
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8.5.4. Carrossel

Figura 48- Layout Pecgas Carrossel Pascoa solidaria

Pascoa Solidaria ‘
20% da venda do Ovo Lanuti
sera revertido para Gace

Contamos com vocés
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Figura 49- Layout Pecas Carrossel Feira do CDG

(@) onwn

., RQUIVOCE
o) . . : Eo
= CUIDE DE VOCE E

JULHO PELA SAUDE ’ DE QUEM VOCE AMA!

8.5.5. Outdoor/Busdoor

Figura 50- Layout Pegas Outdoor

Numa jornada

de amor e cura

3399-2020
ahia.org.br
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Amor além
orquestra
sinfonica
da bahia

09 mar 2023 15h Goethe-Institur
R$15 e 1Kg de alimento salvador / icba

P o

Pascoa Solidaria

t
Junte-se a nos 4 ’}.
nesta doce miss@o. BN N/, r A

ACESSE NOSSO SITE
@ WWW.GACCBAHIA.ORG.BR

DATAS: 12 E 19/07
DAS 08H AS 17H
JULHO PELA SAUDE NO ESTACIONAMENTO DO GACC
FEIRA DO CENTRO DE |
DIAGNOSTICO DO GACC

#JULHOPELASAUDE
ERNO DO ESTADO

SAHIA
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0JUIoUAC|DETIORGE

24/08 15h
L1 ShoPPing Barra

2 b0kt N

OUJVESTIOO0]OA
IVETE{SANGALOZ

24/08 15h
L1 Shopping Barra

ZBikR N
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LEILAO DA ESPERANCA
SUAJAGUISICAOLVIRA)
DOACAO]E{AYUDAIAS]
(CRIANCAS[DOIGACC]

24/08 15h
2 i o
Z AR e L1 Shopping Barra -

MENINO-
<™ MAL CUINHO Nao perca!

3,

Oma viagem encantadora por
um mundo de diversao e alegria.

K leitura ZIHALDO
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Figura 51- Layout Pecas busdoor

Pascoa Soliddria

Junte-se & nés. »
nesto doce missdo. v A

8.5.6. Full banner

Figura 50- Layout Mega Banner Pega Rostos da Esperanga

c
o o a
SR Eer- pana”

GACC-BA  SERVICOS ~ PROJETOS ¥ COLABORE  VOLUNTARIADO  GALERIA  CDG  NOTICIAS  CONTATOS

Numa jornada

de amor e cura

(J
GACE ANOS

Doagdes: 71 3399-2020
www.gaccbahia.org.br

olepinchad COLAE RE
E CAPAZ DE TRANSFORMAR VIDAS

Figura 51- Layout Mega Banner Pega Bailinho Solidario
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Figura 53- Layout Full banner Peca Junho Vermelho

JUNHO *
. VERMELHO

+ MES DE INCENTIVO A DOAGAO DE SANGUE

= ESTE JUNHO, JUNTE-SE A NOS
ESTE JUNHO, JUNTE-SE A NOS
NA CAMPANHA PELA VIDA! NOS DIAS 06,13 £20

DE JUNHO, O HEMOVEL

-

2

FACA SUA PARTE, ESTARA NO GACC
DOE SANGUE, DOE AMOR! + PARA COLETA DE SANGUE \

EM PARCERIA COM A SESAB. k
q@um W) HEM‘BA GOVERNO nozﬂ y 7

Figura 54- Layout Full banner Pega Feira do CDG

DAS 08H AS 17H
JULHO PELA SAUDE NO ESTACIONAMENTO DO GACC

0 ~ CUIDEDEVOCEE
#JULHOPELASAUDE DE QUE_M VOCE AMA!

' w © GOVERNO DO ESTADO
V.- " /CDG HAiHiR




Figura 56- Layout Banner Peca Menino Maluquinho

3 T

% 0 MENINO®
MALUOUINHO *
o~y EANE AL B
Uma viagem encantadora po'f
um mundo de diversao e alegria.

Nao percal

& leitura - Q@'ﬁ:?;-
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CONSIDERAGOES FINAIS

Ao término da coleta de informagdes, verificou-se que a iniciativa direcionada para as
plataformas digitais e atividades visando a notoriedade da marca atendem aos propdsitos
de marketing e comunicagcdo que a empresa precisa fortalecer ainda mais. Concluimos
que nossa meta primordial € apoiar o Grupo de Apoio a Criangas com Cancer no
impulsionamento de iniciativas relacionadas as causas que a organizagao representa, as
quais se traduzem em contribuicbes e, por conseguinte, conferem maior destaque a
marca. Por meio da analise e segmentacédo dos dados coletados, direcionamos nossa
atencdo para a missdo de combate ao cancer infantil, visando abordar o tema com uma
abordagem publicitaria que ressoa com o publico-alvo. O contato inicial, que envolveu um
briefing e um questionario, revelou-se valioso para a Agéncia Inspire Digital na busca por
fundamentos tedricos e no desenvolvimento continuo do projeto. A execugao desse
trabalho permitiu que aplicassemos nossas competéncias académicas, colocando em

pratica todo o conhecimento adquirido ao longo do curso.
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APENDICE A

Pesquisa de mercado, com o intuito de entender o quanto a causa social € acolhida

pela sociedade baiana.

Qual é a sua idade?
168 respostas
Menos que 18

18 anos a 24 anos 53 (31,5%)

25 anos a 34 anos 31 (18,5%)

35 anos a 44 anos 46 (27,4%)

45 anos a 54 anos 21 (12,5%)

Mais de 54 9 (5,4%)

Com que género vocé se identifica mais?

168 respostas

Feminino 109 (64,9%)

Masculino 57 (33,9%)

Prefiro nao dizer [—1 (0,6%)

pansexual |—1 (0,6%)
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Qual é a sua escolaridade?

168 respostas
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@ Ensino fundamental
@ Ensino médio

@ Ensino superior

@ Pos-graduagéo

@ Especializagao

@ Outra opgéo

Qual é a sua situacao atual de emprego?

168 respostas

Trabalho de meio tempo
Trabalho de tempo completo
Desempregado

Auténomo

Estudante

Aposentado

26 (15,5%)
71 (42,3%)
23 (13,7%)

38 (22,6%)

28 (16,7%)

5 (3%)
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Indique a faixa de renda que sua familia possui:

168 respostas

Menos de R$ 1.000

R$ 2.000 a R$ 3.000

R$ 3.000 R$ 4.000
Entre 4.000 e R$ 5.000
Entre 5.000 e R$ 10.000

Mais de R$ 10.000

14 (8,3%)
68 (40,5%)
25 (14,9%)

18 (10,7%)

28 (16,7%)

17 (10,1%)

20 40 60 80
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Com que frequéncia vocé entra no Instagram e Facebook?
168 respostas

Varias vezes ao dia 117 (69,6%)

Pelo menos uma vez ao dia 31 (18,5%)

Pelo menos uma vez por semana

Menos do que uma vez por

0 (0%)
semana

Raramente

14 (8,3%)

0 25 50 75 100 125

Vocé ja participou de alguma agao de doagao no Instagram ou Facebook?
168 respostas

Sim 47 (28%)

125 (74,4%

0 25 50 75 100 125
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Vocé ja participou de algum projeto social de como voluntario?
168 respostas

Sim, ja participei. 97 (57,7%)

Nao, nunca participei. 47 (28%)

Continuo participando. 12 (7,1%)

Tenho vontade de participar. 25 (14,9%)

0 20 40 60 80 100

Como vocé pode ajudar a conscientizar a sociedade sobre a relevancia de apoiar as instituicdes de

caridade?
168 respostas

[ ) Divulgacéo nas redes sociais
@ Boca a boca
@ Grupos de amigos

@ Amigos, familiares e divulgacées nas
redes sociais
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Vocé tem ou teve contato com familias com criangas em tratamento oncoldégico?

168 respostas

Sim 40 (23,8%)

118 (70,2%)

Talvez

0 25 50 75 100 125

Quais sao os itens abaixo que vocé imagina que podem ajudar as instituicoes de caridade?

168 respostas

@ Produtos - (fraldas, lengos, material de
higiene etc.)

@ Servicos - (trabalho voluntario.)

@ Aporte financeiro - (doagéo em
dinheiro.)

@ Desenvolver projetos - (musical, cinema
etc.)

@ Outros

@ Produtos - (fraudas, lengos, material de
higiene etc.)

Vocé ja ouviu falar de quais instituicdes abaixo?
168 respostas

@ LIGA BAHIANA CONTRA O CANCER
@ FUNDACAO GREGORIO DE MATOS
@ GRUPO DE APOIO A CRIANCA COM...
@ ASS DE PAIS E AMIGOS DOS EXCE...
@ HOSPITAL MARTAGAO GESTEIRA

@ Todos

@ Todas

@ Todos citados acima

113V
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Qual das instituicdes abaixo vocé gostaria de participar como voluntéario?

168 respostas

@ LIGA BAHIANA CONTRA O CANCER
@ FUNDACAO GREGORIO DE MATOS
@ GRUPO DE APOIO A CRIANCA COM...
@ ASS DE PAIS E AMIGOS DOS EXCE...
@ HOSPITAL MATAGAO GESTEIRA

@ Todos

@ todas as opgoes acima

@ No momento, nao tenho como

113V

Vocé ja pensou em ser um voluntdrio em hospitais infantis ou organizagdes que ajudam criangas?
168 respostas

Sim 73 (43,5%)
Nao 40 (23,8%)
Talvez 41 (24,4%)

Ja facgo trabalho voluntario

Tenho interesse 17 (10,1%)

0 20 40 60 80
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0 quanto vocé concorda com a seguinte frase: " O amor que vocé doa é capaz de transformar
vidas".
168 respostas

Concordo totalmente 125 (74,4%

Concordo 40 (23,8%)
N&o concordo, nem discordo

Discordo

Discordo totalmente

0 25 50 75 100 125

APENDICE B

Pesquisa de orcamento para materiais graficos.

Allanga o

TUDO EM BRINDES

Salvador, 20 de novembro de 2023.
Att. Sra. Natalia Martins
Agencia Inspire Digital
Cel.: (71) 99147-7559

Prezado (a) Temos a satisfacido de submeter 4 sua apreciacao nossa proposta
inicial para fornecimento do (s) produto (s) a seguir relacionado (s) conforme
nossos modelos de fabricacao:

IMAGEM PRODUTO QUANT. | V. Unit. V. total
MINIMA
Ny CAMISA EM MALHA 30.1 50 R$ 41,90 R$ 2.095,00
ALGODAO, MODELO
BASICO, GOLA
REDONDO, MANGA

CURTA - COM IMP. A
1X0 COR SILK FRENTE.
TAM. P/M/G/XG.

BTN 103 - BOTTON 50 R$ 4,85 RS 242,50
IMPORTADO COM BASE
EM PVC — TAM. 55MM -

COM IMPRESSAO
PRENSADA. COM 1
LOGO.

*Estoque muito rotativo antes de fechar favor fazer nova consulta para ver disponibilidade*



APENDICE C

Imagens de livros da Biblioteca do GACC, que foram a base da nossa pesquisa.

Quem fazo
GINECEBA

somos todos nés

Programa de
Relacionamento
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APENDICE D
Imagem da Lojinha do GACC, onde todos os materiais s&o feitos de forma

voluntaria para captar recursos a instituicao.

Entrada da Lojinha do GACC e Produtos




e tAL L

Recibos de doacao prestadas ao Grupo de Apoio a Criangas

i

APENDICE E

com Cance

Endere

r

B By fdeﬁné]@lulaf:‘aqmljc;‘..{ ;
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E-mail: \ A B
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[ ]Emcheque Bancon®__~ Ag. N° cheque, B
—_—
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e

do doador acima especificado.

Recebemos a importancia de: R$_—————

MATERIAL:
Alimentos [ ] Brinquedos [ ] Livros/Roupas[ ]

Higiene/Limpeza [ ] Outros [
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