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RESUMO: Este estudo tem como tema a responsabilidade civil dos influenciadores digitais
nos danos causados pelas plataformas de apostas online, buscando averiguar a aplicagdo do
Cddigo do Consumidor (CDC), frente a relacao de consumo com o influencer. O objetivo geral
¢ compreender o papel que os influenciadores digitais desempenham na promociao e
normalizagdo das apostas online. Especificamente, analisar como o CDC abrange os servigos
de divulgacdao prestados pelos influenciadores digitais, avaliar os potenciais danos que a
divulgacdo de apostas online pode causar aos seguidores, incluindo vicios e problemas
financeiros, e propor alternativas que busquem responsabilizar os influenciadores em relagao
aos danos causados, visando a maior prote¢ao aos consumidores. A metodologia empregada foi
a revisdo bibliografica, cuja abordagem fez-se de forma qualitativa, empregando ideias
desenvolvidas por pensadores e pesquisadores contemporaneos. Tais discussdoes e
problematizagdes sao abordadas, porém, ainda carecem de a¢des que as consolidem. Observa-
se que, embora nao exista uma legislagdo especifica que regule a atividade dos influenciadores
digitais, esses profissionais estdo, sim, submetidos as normas e diretrizes do CDC. Isso ocorre
porque todos os participantes da relagdo de consumo tém o dever legal de observar os principios
da boa-f¢, da transparéncia e da protecao ao consumidor, principios que também se aplicam aos
influenciadores. Espera-se, portanto, encontrar dados e fundamentagdes que demonstrem a
necessidade da implementacdo de um controle mais efetivo quanto ao uso abusivo do direito de
imagem por parte desses profissionais, especialmente diante da falta de transparéncia em
determinadas praticas e da sua expressiva influéncia na cadeia de consumo.

Palavras-Chave: Responsabilidade Civil; Digital Influencer. Codigo de Defesa do
Consumidor. Plataformas de apostas online. Vulnerabilidade do Consumidor.

ABSTRACT: This study has as its theme “the civil liability of digital influencers for damages
caused by online betting platforms”, seeking to examine the application of the Consumer
Defense Code (CDC) in the context of consumer relations involving digital influencers. The
general objective of the research is to discuss and understand the role that digital influencers
perform in the promotion and normalization of online betting. Specifically, it aims to analyze
how the CDC encompasses the advertising services provided by influencers, assess the potential

harms that the promotion of online betting may cause to followers, including addiction and
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financial problems, and propose alternatives to hold influencers accountable for the damages
resulting from the encouragement of online betting, with the goal of ensuring greater consumer
protection. The methodology used is a bibliographic review, conducted through a qualitative
approach, employing ideas developed by contemporary scholars and researchers. Although
these discussions have already been addressed in the literature, they still lack actions that
consolidate them. It is observed that, although there is no specific legislation regulating the
activity of digital influencers, these professionals are indeed subject to the rules and guidelines
of the CDC. This occurs because all participants in consumer relations have the legal duty to
observe the principles of good faith, transparency, and consumer protection, which also apply
to influencers. Therefore, the study expects to identify evidence and legal grounds
demonstrating the need for more effective control over the abusive use of image rights by such
professionals, especially given the lack of transparency in certain practices and their significant
influence within the consumer market.

Keywords: Civil Liability, Digital Influencer; Consumer Defense Code; Online Betting
Platforms; Consumer Vulnerability.

1 INTRODUCAO

O mercado de apostas no Brasil apresentou um crescimento expressivo nos ultimos
anos, especialmente apos a legalizacdo das apostas esportivas em 2018, que impulsionou de
forma significativa a expansdo das plataformas de jogos de azar online e apostas esportivas.
Esse cenario foi ainda mais intensificado pela pandemia da COVID-19, que, ao aumentar o uso
da internet, levou muitas pessoas a buscar entretenimento nas plataformas digitais.

Concomitantemente, surgiram profissionais que utilizam sua imagem para influenciar
grupos nas redes, conhecidos como seguidores, desenvolvendo, assim, uma atividade pautada
na divulgacdo direcionada ao seu nicho. Esses profissionais sao denominados digital
influencers. Com essa transformag¢do no universo publicitirio e nas formas de produgdo e
divulgacdao de conteudo, surge a possibilidade da veiculagdo de publicidades enganosas por
parte desses influenciadores, que utilizam sua imagem para promover produtos e servigos de
empresas ou marcas, incluindo as plataformas de apostas.

A propaganda de apostas online, feita sem qualquer responsabilidade sobre suas
consequéncias, alimenta no consumidor, sobretudo nos seguidores de influenciadores, a falsa
ilusdo de um enriquecimento rapido. Isso pode resultar em sérios prejuizos financeiros e até no
desenvolvimento de vicio, enquanto os responsaveis por essa influéncia seguem impunes.

Nessa perspectiva, a pesquisa tem como problema central a responsabilidade civil dos

influenciadores digitais na divulgacao de jogos de apostas online. Diante disso, busca-se



compreender de que forma eles podem ser responsabilizados pelos eventuais danos causados
por essas plataformas?

Esse estudo visa discutir e compreender o papel que os influenciadores digitais
desempenham na promocao e normalizagdo das apostas online. A pesquisa busca avaliar a
responsabilidade que eles tém ao divulgar essas plataformas e discutir possiveis medidas

regulatérias que possam ser adotadas para mitigar os danos associados as casas de aposta online.

2 ANALISE DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR (CDC) APLICADO NAS
DIVULGACOES REALIZADAS POR INFLUENCIADORES DIGITAIS

O estudo busca analisar de que forma o Codigo de Defesa do Consumidor - CDC pode
ser aplicado as divulgagdes realizadas por influenciadores digitais, uma vez que estes, ao
atuarem como figuras intermediarias entre o fornecedor ¢ o consumidor, podem ser
enquadrados como fornecedores nos termos do artigo 3° do CDC (Brasil, 1990) — e que no
contexto da publicidade, ndo ¢ necessario que todos os requisitos deste artigo sejam
preenchidos. Segundo Bessa (2022), basta que alguém promova direta ou indiretamente um
produto ou servico ao publico consumidor para ser equiparado a fornecedor, incluindo
influenciadores digitais, ainda que ndo recebam pagamento para isso.

Nesse viés, € necessario compreender o conceito de responsabilidade no ambito civel, a
qual pode ser entendida como o dever juridico de reparar um dano causado a outrem em razao
de uma conduta ilicita ou de um risco criado pela propria atividade do agente. Em outras
palavras, consiste na obrigacdo de indenizar ou compensar prejuizos materiais € morais
decorrentes da violagdo de um direito ou de um dever juridico preexistente. Seu fundamento
estd na ideia de que ninguém deve causar dano injusto a outra pessoa, buscando-se, por meio
da reparacdo, restabelecer o equilibrio juridico e social rompido pelo ato danoso.

Esta responsabilidade divide-se, tradicionalmente, em subjetiva e objetiva. A subjetiva
baseia-se na comprovacao de culpa ou dolo do agente causador do dano, sendo necessario
demonstrar a existéncia de quatro elementos: a conduta, o dano, o nexo de causalidade e a culpa.
Ja a objetiva independe da comprovacao de culpa, bastando que se verifique o dano e o nexo
causal entre este e a conduta ou atividade do agente, conforme preceitua o artigo 14° do CDC
(Brasil, 1990). Essa modalidade funda-se na teoria do risco, segundo a qual aquele que cria o
risco de dano para terceiros deve arcar com suas consequéncias, ainda que nao haja intengao ou

negligéncia.



Além disso, o CDC estabelece que toda publicidade deve ser clara, precisa e nao pode
induzir o consumidor em erro (Brasil, 1990). Ao promover plataformas de apostas como fonte
de enriquecimento rapido, sem informar sobre as chances reais de perda, o influenciador incorre
em pratica abusiva, colocando em risco principalmente consumidores hipossuficientes e
vulneraveis. Segundo Ferreira Junior e Souza (2022), a publicidade enganosa, ¢ aquela que vem
como forma de induzir o consumidor ao erro, por omitir informagdes ou com inverdades, sendo
parcial ou total. Basta, portanto, que seja o consumidor induzido a erro para a caracterizagio da
publicidade enganosa (Carvalho, 2001).

Como sabe-se a maioria das divulgagdes feitas por influenciadores sobre casas de
apostas online, os riscos reais de perda financeira e vicio em jogos nao sdo apresentados de
forma clara e transparente. Uma simples busca nas redes sociais revela que muitos camuflam
os alertas da Conar sobre os perigos associados a essasapostas. Nesse sentido, a
responsabiliza¢do desses agentes se apresenta como mecanismo essencial de prote¢do contra
danos patrimoniais e psicologicos decorrentes do consumo desinformado.

Nessa condic¢do, os influenciadores passam a responder objetivamente pelos danos
decorrentes da publicidade enganosa ou abusiva — nos termos do art. 37 do CDC —, bem como
pela inducdo ao consumo de produtos ou servigos potencialmente nocivos, reforcando a
necessidade de observancia das normas de protegdo ao consumidor também no ambiente digital
(Brasil, 1990).

Deste modo, ¢ valido citar o Recurso Inominado de n° 0021926-59.2023.8.16.0018, no
qual a 1? Turma Recursal do Tribunal de Justica do Parand condenou a influenciadora Virginia
Fonseca. por propaganda enganosa (Brasil, 2025). O caso envolvia danos materiais e morais
devido a divulgacao de oculos de sol com o nome "IK + VIRGINIA", com responsabilidade
civil objetiva caracterizada pela publicidade que ultrapassou o mero dissabor. A indenizagao foi
fixada em R$ 2.000,00.

Deve-se equiparar a responsabilidade solidaria deste julgado as agdes provenientes dos
danos pelas casas de aposta, visto que muitos influenciadores utilizam sua credibilidade para
atrair consumidores a apostar, prometendo ganhos faceis e omitindo os riscos envolvidos nessa
pratica, caracterizando a publicidade enganosa, ja que transmite uma expectativa distorcida da
realidade, em desacordo com a transparéncia exigida pelo CDC.

Por promoverem produtos e servicos, gerando legitimas expectativas nos consumidores,
influenciadores digitais devem observar principios como veracidade, identificagdo e ndo

abusividade na publicidade que veiculam, sujeitam-se a disciplina do CDC (Bessa, 2022),



podendo ser responsabilizados objetivamente por eventuais danos causados, bastando a
comprovac¢ao do defeito, do prejuizo e do nexo causal entre ambos. Essa abordagem visa
facilitar a tutela dos direitos do consumidor e assegurar a reparagdo integral dos danos,
constituindo um aspecto material do acesso a justica (Tartuce; Neves, 2024).

Dessa forma, a relacdao entre propaganda enganosa e plataformas de apostas evidencia
um tema sensivel e contemporaneo no ambito do direito do consumidor. As praticas de
marketing digital que se valem da credibilidade de influenciadores demandam fiscalizagdo mais
rigorosa, a fim de compatibilizar a liberdade de comunicagdo comercial com a necessaria tutela
do consumidor. Esse panorama revela, contudo, uma lacuna na atua¢do do sistema judicidrio
brasileiro, que ainda demonstra dificuldades em aplicar de forma consistente a responsabilidade
objetiva aos influenciadores digitais. Assim, refor¢a-se a importancia da efetiva aplicacdo do
CDC também no contexto das apostas online, garantindo maior equilibrio, transparéncia e

protecdo nas relagdes de consumo.

3 POTENCIAIS DANOS QUE A DIVULGACAO DE APOSTAS ONLINE PODE
CAUSAR AOS SEGUIDORES, INCLUINDO OS ViICIOS E OS PROBLEMAS
FINANCEIROS

A divulgacdo de apostas online por influenciadores digitais deve ser avaliada com
cautela, uma vez que pode ocasionar uma série de prejuizos aos seus seguidores, sobretudo em
virtude da vulnerabilidade do consumidor diante desse tipo de publicidade. A estratégia de
marketing comumente utilizada por essas plataformas explora a promessa iluséria de ganhos
faceis e imediatos, criando um ambiente sedutor que leva muitos usuarios a acreditar que as
apostas representam uma fonte acessivel de renda extra ou uma solugdo pratica para
complementar seus ganhos mensais.

Entretanto, tal percepcao nao corresponde a realidade, ja que a atividade envolve riscos
significativos de perda, expondo os consumidores a sérias consequéncias. Nesse contexto, ndo
sdo raras as situagdes em que individuos comprometem parte substancial de sua renda, assumem
dividas crescentes e, em casos mais graves, passam a desenvolver comportamentos
compulsivos relacionados ao jogo.

Um exemplo disso ¢ o caso de Arianny Rosa Pereira, jovem de Goidnia que ingressou
com acdo de responsabilidade civil contra a empresa de apostas online Esportes da Sorte e
influenciadores digitais como Virginia Fonseca, Deolane Bezerra e Carlinhos Maia. A autora

alega ter sido induzida pelas publicagdes desses influenciadores, que divulgavam a plataforma



com promessas de ganhos rapidos e faceis, omitindo os riscos financeiros envolvidos.
Influenciada por esse tipo de publicidade, Arianny realizou diversas apostas e sofreu prejuizo
expressivo, resultando em abalos financeiros e psicoldgicos, com agravamento de sua saude
mental em razdo das perdas acumuladas.

Diante desse cenario, destacam-se as principais problematicas geradas pelas casas de
apostas online.

[...] os danos psiquicos acarretados pelas apostas e jogos, como a compulsdo por
apostas (ludopatia ou gambling addiction), isto é, o desenvolvimento de vicios nas
apostas, que prometem ser tdo somente um entretenimento. Nesta esteira, o vicio em
apostas compromete a saude mental, financeira e familiar do agente, tornando-se um
problema de satde publica. Somado a isso, exsurge danos a economia, dado a reducio
drastica do poder de compra da populacéo apostadora e a consequente reducdo do
dinheiro em circulaggo no pais, causando danos ao erario e aos principais setores da
economia (servi¢os, comércio, industria, v.g.) (Morato, 2025, [s.p.]).

Além dos impactos econOmicos e psiquicos, a exposicao constante a conteudos que
romantizam as apostas pode contribuir para o desenvolvimento de vicios, em especial o
transtorno do jogo patoldgico. Essa pratica tende a afetar a saude mental e emocional dos
individuos, gerando ansiedade, frustracdo e, em casos mais graves, isolamento social. A
influéncia exercida por figuras publicas e digitais aumenta esse risco, pois cria uma relacao de
confianca que facilita a adesdo dos seguidores as plataformas divulgadas, muitas vezes sem que
estes tenham plena consciéncia das consequéncias (Sousa ef al., 2025).

Por essa razdo, a analise dos potenciais danos oriundos da publicidade de apostas online
ndo devem restringir-se aos prejuizos patrimoniais imediatos, mas precisa abarcar igualmente
os efeitos de natureza social, psicologica e moral, que comprometem a dignidade, a autonomia
e até mesmo a liberdade de escolha do consumidor. Nesse cenario, revela-se imprescindivel que
as praticas publicitarias vinculadas ao setor sejam avaliadas sob a otica dos principios e normas
do CDC, em especial quanto ao dever de informagao clara, precisa e adequada (Brasil, 1990).
Somente a observancia desses limites podera prevenir abusos e reduzir os riscos associados ao
incentivo indiscriminado as apostas virtuais, assegurando maior protecdo a parte mais

vulneravel da relacdo de consumo.

4 ALTERNATIVAS JURIDICAS QUE PROMOVAM A RESPONSABILIZACAO
DESSES AGENTES E GARANTAM MAIOR PROTECAO AOS CONSUMIDORES

Em razdo do poder de persuasdo que os influenciadores digitais exercem sobre seus
seguidores, usuarios de internet por meio da sociedade de exposi¢do, bem como a confianca

dispensada a eles e a vantagem econdmica que recebem, entende-se que a responsabilidade dos



influenciadores digitais € objetiva, tendo em vista os principios da boa-fé e solidariedade, sem
esquecer a necessaria opcao do legislador em proteger a parte mais vulneravel da relacao
consumerista que ¢ o consumidor. Como destacam Gasparatto, Freitas e Efing (2019) crescente
utilizagdo de influenciadores digitais na divulgacdo de plataformas de apostas demanda a
formulacdo de alternativas juridicas capazes de assegurar a responsabilizacao desses agentes e
a efetiva prote¢ao do consumidor.

O impacto das midias sociais no comportamento do consumidor tem sido
significativo, transformando as formas de interagdo entre consumidores e marcas,
além de influenciar diretamente as decisdes de compra. As plataformas digitais
facilitaram um consumo mais imediato e personalizado, fomentando o fendmeno do
hiperconsumo, que ¢ impulsionado pela busca incessante por validacdo social e
desejos alimentados pelas estratégias de marketing digital. Esse cenario criou novos
desafios, especialmente no que diz respeito a privacidade e a transparéncia nas
praticas publicitarias, exigindo uma regulamentacdo adequada para equilibrar os
interesses de consumidores e empresas (Mangueira; Soares, 2025, p. 9).

Nesse sentido, o ponto de partida deve ser a aplicacao dos principios da boa-fé objetiva
e da transparéncia, previstos no CDC, que orientam a conduta dos fornecedores e intermediarios
narelacdao de consumo. A boa-fé impde o dever de lealdade e correcao, enquanto a transparéncia
exige que o consumidor receba informagdes claras e completas sobre os riscos financeiros e
sociais envolvidos na pratica das apostas online.

Como ressaltam Silva, Maria e Ferreira (2023), a normatizagao da publicidade no Brasil
ocorre através do CDC e do Cddigo Brasileiro de Autorregulamentacdo Publicitaria, que
delimitam a forma de atuagio da publicidade para evitar que danos sejam causados aqueles que
sejam o alvo de tais anuncios. Essa perspectiva refor¢a que a responsabilizagdo dos
influenciadores digitais deve estar alinhada a regulacao ja existente, garantindo equilibrio nas
relagdes de consumo e prevenindo praticas abusivas.

No plano legislativo, merece destaque o Projeto de Lei n° 2.985/2023, aprovado no
Senado Federal, que estabelece restri¢gdes a publicidade de apostas esportivas. O texto legal
prevé, entre outras medidas, a limitagdo da veiculagcdo em horarios determinados, a proibi¢ao
do uso da imagem de influenciadores digitais ¢ a restrigdo da publicidade em estadios de
futebol, além da obrigatoriedade de adverténcias explicitas quanto ao risco de dependéncia e
prejuizos associados as apostas (Brasil, 2023). Essa proposta representa um avanco normativo
relevante, pois dialoga diretamente com a necessidade de limitar praticas publicitarias abusivas
que exploram a vulnerabilidade do consumidor.

Ademais, a atuacdo coordenada de oOrgdos de fiscalizacdo mostra-se essencial. O
Conselho Nacional de Autorregulamentacdo pode ampliar suas diretrizes de autorregulagdo da
publicidade digital; a Agéncia Nacional de Prote¢do de Dados deve assegurar a prote¢do dos

dados pessoais utilizados em campanhas segmentadas; enquanto PROCONs e o Ministério



Publico podem intensificar o monitoramento das praticas e impor sangdes especificas, como
multas, suspensdo temporaria das divulgacdes e retratagdes publicas. Ainda, propde-se a
possibilidade de responsabilizagdo solidaria entre influenciadores e plataformas de apostas, de
modo a garantir a reparagao integral dos danos sofridos pelos consumidores.

A experiéncia internacional revela caminhos que podem inspirar o ordenamento
brasileiro. Paises como o Reino Unido e a Espanha ja regulamentam a publicidade de apostas
online, impondo limites rigidos a divulgagdo, sobretudo no que se refere a prote¢ao de menores
de idade, e exigindo alertas visuais sobre os riscos da atividade. A incorpora¢do de medidas
semelhantes no Brasil permitiria alinhar a liberdade de expressio comercial aos direitos
fundamentais do consumidor, fortalecendo o sistema protetivo e prevenindo danos econdmicos,
sociais e psicologicos decorrentes do consumo desinformado.

Por fim, mostra-se necessaria a ado¢do de medidas regulatorias complementares,
especialmente no tocante ao horario e formato de exibigdo desse tipo de conteudo. Propoe-se
que anuncios relacionados a apostas esportivas e jogos de azar sejam restritos a faixas horarias
noturnas, semelhantes as regras aplicadas a publicidade de bebidas alcodlicas, evitando sua
exposicdo a publicos vulneraveis, como menores de idade. Além disso, recomenda-se que toda
divulgacdo dessa natureza contenha avisos obrigatdrios e visiveis sobre os riscos inerentes a
pratica de apostas, incluindo a possibilidade de perdas financeiras e o potencial de
desenvolvimento de vicio em jogos, em observancia ao disposto no artigo 31 do CDC, que
impde a obrigacdo de que toda oferta ou apresentacao de produtos e servicos seja clara, precisa

¢ ostensiva, de modo a ndo induzir o consumidor em erro (Brasil, 1990).

5 CONSIDERACOES FINAIS

As discussdes apresentadas ao longo deste trabalho evidenciaram, de maneira
contundente, a complexidade e a urgéncia do debate sobre a responsabilidade civil dos
influenciadores digitais na divulgacdo de plataformas de apostas online, longe de se tratar
apenas uma estratégia de marketing, atuagdo desses agentes reflete uma transformacgao profunda
nas dindmicas de consumo e comunicagdo contemporaneas, nas quais a persuasao digital
assume proporgdes inéditas.

O poder de influéncia desses individuos ndo se limita & promog¢dao de produtos ou
servigos, ele molda percepgdes, legitima comportamentos e cria tendéncias de consumo, muitas

vezes sem o devido esclarecimento dos riscos envolvidos. No contexto das apostas virtuais,



essa influéncia torna-se ainda mais problematica, por envolver praticas que podem desencadear
sérias consequéncias psicologicas, sociais e financeiras, tanto individuais quanto coletivas.

O problema de pesquisa, que trata da responsabilidade civil dos influenciadores digitais
pela divulgacdo de jogos e plataformas de apostas online, foi respondido afirmativamente, a
medida que a investigacdo demonstrou a existéncia de fundamentos juridicos consistentes para
a responsabiliza¢do desses agentes, sobretudo a luz do CDC.

Contudo, o estudo revelou também uma lacuna preocupante entre a norma e sua
efetividade pratica, pois, embora o ordenamento juridico brasileiro disponha de instrumentos
capazes de enquadrar tais condutas, a auséncia de regulamentagado especifica e a dificuldade de
fiscalizacdo das atividades digitais tornam o controle e a responsabilizagdo, em muitos casos,
meramente teodricos. Esse descompasso reforca a necessidade de uma politica publica de
enfrentamento e de um arcabougo juridico mais adaptado a realidade das midias sociais.

A analise permitiu verificar que os influenciadores digitais, ao promoverem plataformas
de apostas, assumem o papel de verdadeiros fornecedores, conforme previsto no artigo 3° do
CDC, sendo, portanto, responsaveis objetivamente pelos danos decorrentes de publicidades
enganosas ou abusivas. Essa responsabiliza¢do ¢ ainda mais evidente quando se considera o
carater vulneravel do publico-alvo, composto, em grande parte, por jovens e individuos em
situacdo de vulnerabilidade financeira, que sdo facilmente impactados por discursos de facil
lucro e promessa de enriquecimento rapido.

As praticas publicitarias observadas nesse setor, muitas vezes disfarcadas sob a forma
de conteudo espontidneo, violam principios essenciais da boa-fé e da transparéncia, ao
induzirem o consumidor a erro e suprimirem informacdes relevantes sobre riscos e perdas.

Os objetivos gerais e especificos foram plenamente alcancados, pois foi possivel
compreender como o CDC se aplica as divulgagdes realizadas por influenciadores, identificar
os danos potenciais resultantes dessas praticas e propor mecanismos juridicos e regulatorios
capazes de coibir condutas lesivas. Confirmou-se também a hipotese de que a responsabilidade
solidaria entre influenciadores e plataformas ¢ juridicamente possivel e socialmente necessaria,
tendo em vista que a publicidade direcionada ao publico vulneravel cria uma legitima
expectativa de seguranca e credibilidade que, ao ser frustrada, caracteriza violacao ao dever de
informacao e ao principio da confianga.

A pesquisa, contudo, vai além de uma mera constatagio normativa, ela expde a
fragilidade das estruturas de protecdo do consumidor frente a nova logica de comunicacao
digital, em que as fronteiras entre publicidade e opinido pessoal tornam-se difusas e

estrategicamente manipuladas. A auséncia de regulagdo especifica sobre a atuacdo dos
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influenciadores cria um terreno fértil para abusos, onde o marketing se confunde com
entretenimento e a promog¢do de comportamentos de risco € travestida de estilo de vida
aspiracional.

Nesse sentido, a conclusdo critica que se impde ¢ a de que o ordenamento juridico
precisa evoluir ndo apenas em termos de puni¢do, mas sobretudo de prevencao, exigindo
transparéncia, responsabilidade e ética na comunicagdo digital. Conclui-se, portanto, que a
atuacgdo dos influenciadores digitais na promocao de plataformas de apostas online demanda
um controle mais rigoroso, tanto do ponto de vista normativo quanto institucional. E
imprescindivel que se estabeleca uma regulamentagdo especifica que contemple as
particularidades da publicidade digital, impondo deveres claros de informagao, limites éticos a
pratica publicitaria e sangdes proporcionais aos danos causados.

Aresponsabilizagdo solidaria entre influenciadores e plataformas deve ser acompanhada
de uma atuagao mais efetiva dos o6rgaos de fiscalizagdo, como o Ministério Publico, a Secretaria
Nacional do Consumidor (SENACON) e os PROCONs, bem como de politicas publicas de
educacao digital que capacitem o consumidor a reconhecer e resistir as formas de manipulacao
presentes no ambiente virtual.

Em sintese, este trabalho permitiu compreender que a discussdo sobre a
responsabilidade civil dos influenciadores digitais na divulgacdo de plataformas de apostas
online vai além da simples analise de condutas individuais, evidenciando a necessidade de um
sistema juridico mais efetivo e atualizado frente as novas dindmicas do ambiente digital. A
pesquisa demonstrou que a atuacdo desses agentes exige maior controle normativo e
institucional, com regras claras sobre publicidade e deveres de informacéo, de modo a proteger
o0 consumidor dos riscos e prejuizos decorrentes das apostas.

Assim, a consolidacdo de uma atuacgdo responsavel nas redes depende do fortalecimento
das politicas de fiscalizacdo e da criacdo de mecanismos regulatorios que garantam
transparéncia e seguranca nas relacfes de consumo. Somente com a aplicagdo efetiva da
legislacdo e a responsabilizacdo solidaria entre influenciadores e plataformas sera possivel
assegurar um ambiente digital mais justo e equilibrado, em conformidade com os direitos

fundamentais do consumidor.

REFERENCIAS

BESSA, Leonardo Roscoe. Cadigo de Defesa do Consumidor comentado. 2. ed. Rio de
Janeiro: Forense, 2022.



11

BRASIL. Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990. Dispde sobre a prote¢do do consumidor
e da outras providéncias. Diario Oficial da Unido, Brasilia: DF, 12 set. 1990. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8078compilado.htm Acesso em: 30 set. 2025.

BRASIL. Projeto de Lei n° 2.985/2023. Altera a Lei n° 13.756, de 12 de dezembro de 2018,
que dispGe sobre a modalidade lotérica denominada apostas de quota fixa, para vedar acGes de
comunicacao, publicidade e propaganda. Autoria: Senador Styvenson Valentim
(PODEMOS/RN). Diéario do Senado Federal, Paginas 112-115, n® 93, Brasilia: DF, 13 jun.
2023. Disponivel em: https://www25.senado.leg.br/web/atividade/materias/-/materia/158047
Acesso em: 19 out. 2025.

BRASIL. Tribunal de Justica do Parana. Acérdao n. 0021926-59.2023.8.16.0018. 12 Turma
Recursal dos Juizados Especiais, Comarca de Maringa. Relator: Fernando Andreoni
Vasconcellos. Julgado em 27 jan. 2025. Disponivel em:
https://portal.tjpr.jus.br/jurisprudencia/j/2100000030035341/Ac%C3%B3rd%C3%A30-
0021926-59.2023.8.16.0018 Acesso em: 30 set. 2025.

CARVALHO, José Carlos Maldonado de. Propaganda enganosa e abusiva. Revista da
EMERJ, v.4, n.15, 2001. Disponivel em:
https://www.emerj.tjrj.jus.br/revistaemerj_online/edicoes/revistal5/revistal5 120.pdf Acesso
em: 30 set. 2025.

DUQUE, Felipe. Responsabilidade civil dos influenciadores digitais na divulgacéo de jogos
de azar online. Estratégia Carreira Juridica, 16 set. 2024. Disponivel em:
https://cj.estrategia.com/portal/responsabilidade-civil-influenciadores-jogos-azar/. Acesso em:
13 nov. 2025.

FERREIRA JUNIOR, Adive Cardoso; SOUZA, Marcela Vitdria Brand3o. A responsabilidade
civil do digital influencer e a vulnerabilidade do consumidor. Revista de Ciéncias Juridicas
e Empresariais, v. 23, n. 1, p. 55-63, 2022. Disponivel em:
https://revistajuridicas.pgsscogna.com.br/juridicas/article/view/10073 Acesso em: 4 set. 2025.

GASPARATTO, Ana Paula Gilio; FREITAS, Cinthia Obladen de Almendra; EFING,
Antonio Carlos. Responsabilidade civil dos influenciadores digitais. Revista Juridica
Cesumar, v. 19, n. 1, p. 65-87, jan./abr. 2019. Disponivel em:
https://periodicos.unicesumar.edu.br/index.php/revjuridica/article/view/6493/3396 Acesso
em: 1 out. 2025.

MANGUEIRA, Fernanda da Silva; SOARES, Terciana Cavalcanti. O impacto das midias
sociais no comportamento do consumidor: responsabilidade civil dos influenciadores digitais
em face do ordenamento juridico brasileiro. Revista Ibero-Americana de Humanidades,
Ciéncias e Educagéo, v. 11, n. 3, p. 2175-2186, 2025. Disponivel em:
https://periodicorease.pro.br/rease/article/view/18549 Acesso em: 1 out. 2025.

MORATO, Gabriel Pereira. Responsabilidade dos influenciadores na publicidade de apostas
online. Suzana Cremasco Advocacia, 28 fev. 2025. Disponivel em:
https://www.suzanacremasco.adv.br/autores/gabriel-pereira-morato/ Acesso em: 30 set. 2025.

SILVA, Reinaldo de Oliveira; MARIA, Rode; FERREIRA, Rafael Freire. A responsabilidade
civil do influencer digital nas relacdes de consumo. Graduacao em Movimento — Ciéncias



12

Juridicas, Itabuna, v. 1, n. 3, p. 44-60, out. 2023. Disponivel em:

https://periodicos.uniftc.edu.br/index.php/gdmdireito/article/view/598 Acesso em: 29 ago.
2025.

SOUSA, Amanda Chaves de; RAMOS, Ester da Cruz; POSSIDONIO, Mayra dos Santos;
FERREIRA, Rafael Freire. A responsabilidade civil dos influenciadores digitais na
divulgacdo de jogos de apostas. Revista JUrkEs, v. 18, n. 33, p. 81-96, jun. 2025. Disponivel
em: https://estacio.periodicoscientificos.com.br/index.php/juresvitoria/article/view/3556
Acesso em: 29 ago. 2025.

TARTUCE, Flavio; NEVES, Daniel Amorim Assumpcao. Manual de Direito do
Consumidor — Volume Unico. 13. ed. Rio de Janeiro: Método, 2024.



