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RESUMO

A escassez de profissionais da saude capacitados na Lingua Brasileira
de sinais € um dos fatores que impedem a inclusdo em ambientes onde a
saude €& promovida, causando assim uma assisténcia precaria e um
acovardamento de pacientes surdos e deficientes auditivos em procurar servigos
de saude. A inclusdo de Libras na formagdo desses profissionais acaba sendo
de grande valia, tendo um impacto positivo na promogéo, prevengcdo e
recuperacido desses pacientes, pois a comunicacdo direta possibilita uma
assisténcia plena e integral, fazendo se cumprir 0 que rege a lei a Lei
10.098/2000, também conhecida como Lei de Acessibilidade, que estabelece
normas gerais para a promogao da acessibilidade das pessoas com deficiéncia.
Sendo assim, o tema chama a atencdo sobre a relevancia da capacitacédo de
profissionais da saude em Lingua de Sinais, assim como sobre os impactos
dentro da sociedade surda, que serdo avaliados por meio de uma metodologia
qualitativa e descritiva, com o objetivo de analisar de forma critica quais sao
as barreiras enfrentadas pela sociedade surda nos ambientes de saude e quais

sd0 0s seus maiores desafios nesses lugares, além de trazer as



limitagdes dos profissionais de saude em relacdo a uma assisténcia adequada
a esse publico.

Essa pesquisa levanta questionamentos como “ Qual a importancia da
capacitacdo do profissional de saude na Lingua Brasileira de Sinais?”, utilizando
uma metodologia baseada na revisdo integrativa da leitura, analisando e
discutindo estudos, visando sintetizar o conhecimento sobre o tema em questao.
Por fim encontrando resultados e fatores limitantes na implementagcdo da lingua
de sinais, como: formag¢ao inadequada dos profissionais de saude, a assisténcia
limitada, falta da promocdo a inclusdo social e a importancia da intervencgao
governamental diante da populagdo surda brasileira. Por fim, o projeto abordou
propostas de intervencdes, visando melhoria e equidade, para incluir ambos os
publicos, trazendo melhoria no atendimento e promovendo um servico mais

humanizado.
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THE RELEVANCE OF TRAINING HEALTH PROFESSIONALS IN BRAZILIAN SIGN
LANGUAGE: INCLUSION AND ACCESSIBILITY IN SERVICE PROVISION )

ABSTRACT
The shortage of healthcare professionals trained in Brazilian Sign

Language is one of the factors that prevent inclusion in environments where

health is promoted, thus causing poor care and a lack of willingness among



deaf-mute and hearing- impaired patients to seek health services. Including Libras in
the training of these professionals ends up being of great value, having a positive
impact on the promotion, prevention and recovery of these patients, as direct
communication enables full and comprehensive care, enforcing the provisions of
Law 10.098/2000, also known as the Accessibility Law, which establishes general
standards for promoting accessibility for people with disabilities. Therefore, the
theme draws attention to the relevance of training health professionals in Sign
Language, as well as the impacts within the deaf society, which will be evaluated
through a qualitative and descriptive methodology, with the objective of critically
analyzing the barriers faced by the deaf society in health environments and
what their greatest challenges are in these places, in addition to highlighting the
limitations of health professionals in relation to providing adequate assistance to
this public.

This research raises questions such as "How important is training health
professionals in Brazilian Sign Language?", using a methodology based on the
integrative review of reading, analyzing and discussing studies, aiming to
synthesize knowledge on the topic in question. Finally, finding results and limiting
factors in the implementation of sign language, such as: inadequate training of
health professionals, limited assistance, lack of promotion of social inclusion and
the importance of government intervention in relation to the Brazilian deaf
population. Finally, the project addressed proposals for interventions, aiming at
improvement and equity, to include both audiences, bringing improvements in

care and promoting a more humanized service.

Keywords: Libras . Health . Accessibility . Inclusion . Professionals

1 INTRODUGAO

A conquista da comunidade surda para que a Lingua Brasileira de Sinais
fosse reconhecida € um fato recente. Em 24 de Abril de 2002 a Lei n° 10.436
reconheceu a Libras como meio legal de comunicagdo e expressdo dos surdos,
em que o sistema linguistico de natureza visual-motora, com estrutura gramatical
propria, constituem um sistema de transmissdao de ideias e fatos, oriundos de
comunidades de pessoas surdas do Brasil. (Lei n°® 10.436 de 2002 - Ministério
da

Educacao). Sendo assim, analisando todo contexto histérico, nota-se que por



séculos os surdos foram apontados como seres inferiores, eram rejeitados nos
espagos sociais, considerados como ineducaveis, eram desprovidos de ter seus
direitos basicos garantidos e tem uma histéria demarcada, tanto no Brasil quanto
no mundo, por silenciamento e exclusao.

A Libras é a forma de comunicagao natural utilizada pela comunidade
surda no Brasil, e a sua inser¢do nos cursos de graduagdo em areas de
saude torna-se interessante, pois incorporar essa lingua na capacitacdo dos
profissionais de saude, objetivando promover uma assisténcia mais justa,
humanizada e integral para pacientes surdos abre portas para a acessibilidade
dos mesmos nos servigos de saude. A legislagdo nacional afirma a importéncia
da inclusdo, ressaltando a necessidade na formacdo de profissionais aptos a
atender essa populacdo de forma apropriada. Assim, € crucial considerar os
obstaculos que essa comunidade encontra em decorréncia da escassez de
profissionais preparados para atender as suas caréncias, o que dificulta o
atendimento, a prevencido e recuperagao de doencas.

Ao analisar todo contexto levanta-se a seguinte questdo: Qual a
importadncia da capacitacdo do profissional de saude em Lingua Brasileira de
Sinais? Primeiramente, vale ressaltar que grande parte de erros relacionados
aos trabalhadores da saude estdo ligados a falta de comunicacdo, estabelecer
uma conversagao com um paciente surdo (incluindo deficientes auditivos) permite
que esses profissionais fornecam informagbes e orientagbes de forma adequada,
evitando erros e ofertando uma assisténcia de qualidade. Sendo assim, existe
um segundo ponto a ser observado direcionado a inclusdo, onde o conhecimento
em LIBRAS pelos profissionais de saude ira contribuir para a promogao da
igualdade, garantindo o acesso aos mesmos servigos, cuidados e informagdes
que os pacientes ouvintes.

Seguidamente, destacamos o desenvolvimento de
habilidades

interpessoais como um ponto importante na capacitacdo dos profissionais citados
na Lingua Brasileira de Sinais. Aprender Libras ajuda a formar prestadores de
servicos de saude mais empaticos, com uma postura ética e respeitosa para
com as pessoas, independentemente das suas diferengas, e adaptar a sua
comunicacdo e abordagem para atender as necessidades especificas de
pacientes nao ouvinte € a prova material disso. Além disso, o mercado de trabalho
tem se tornado cada dia mais competitivo e ter o dominio da Libras destaca o



profissional por sua habilidade de atender uma comunidade diversificada facilitando
0 acesso a saude.

O Ministério da Salude destaca que um dos principios do Servico Unico
de Saude (SUS), que discorre sobre a igualdade e justica social, é a equidade,
que significa, segundo um texto publicado no portal do Tribunal de Justica do
Distrito Federal e Territérios (TJDFT), “dar as pessoas o que elas precisam
para que todos tenham acesso as mesmas oportunidades” (MORAGAS, 2022).
Com isso, apesar das dificuldades conhecidas pelo SUS, muitas barreiras
relacionadas a desigualdade tem sido rompidas, dar voz e garantir o direito de
grupos minoritarios € um exemplo da superagdo de obstaculos impostos pelo
preconceito, essas intervencdes se aplicam ndo somente a rede publica, mas
também a empresas que prestam servicos de forma privada (MELO,2024)

Revela-se a necessidade de se fazer valer as leis previstas na
Constituicdo Federal, por meio de politicas publicas que promovam a
compreensao e 0 conhecimento para uma comunicagdo inclusiva e resoluta,
fornecendo a assisténcia adequada aos usuarios ndo ouvintes. O objetivo do
estudo em questdo é contextualizar a problematica da comunicagdo entre
trabalhadores da saude e a comunidade surda, como também salientar os
impactos positivos e a importancia do dominio da Libras por esses profissionais,
em especifico, a equipe multidisciplinar. Vale ressaltar que uma comunicagao
inclusiva proporcionara um acompanhamento de qualidade, com um bom
acolhimento e seguranga ao individuo que necessita do cuidado.

METODOLOGIA

O estudo adotou uma metodologia de revisédo integrativa da literatura.
Para a construgdo do estudo foram utilizados os seguinte seguimentos, a saber:
elaboragdo da questdo de pesquisa; estabelecimento dos critérios de inclusao
e exclusdo; busca por estudos nas bases de dados; avaliacdo dos estudos
incluidos; categorizagdo dos estudos e a interpretacdo dos resultados. A revisao
integrativa é um método de estudo com o objetivo de conectar e integrar
informacgdes de diferentes estudos sobre o mesmo tema, analisando a qualidade
e relevancia desses estudos e direcionando a area onde mais pesquisas devem ser
realizadas, contribuindo para a tomada de decisdo e implementacdo de praticas
eficazes. Com o objetivo de delimitar e direcionar o projeto, foi definido critérios

de inclusdao e exclusdo baseado principalmente no publico alvo a ser estudado.



Dentro dos critérios de inclusdo, tém-se: Jovens e adultos com idade entre 21
a 45 anos, que sejam portadores de deficiéncia auditiva adquirida por alguma
situagdo acidental e surdos de nascenca que ja tenham vivenciado dificuldades
ou deixaram de frequentar algum ambiente de saude devido a limitagdo na
comunicagdo e pela falta de acessibilidade no local. Logo, declara-se como
critérios de exclusdo: Jovens e adultos entre 21 a 45 anos que nao tenham
nenhum tipo de deficiéncia auditiva ou que nao sejam surdos de nascenca,
tendo facilidade na comunicacdo oral e ndo seja limitado pela sociedade por
alguma deficiéncia ( seja ela fisica ou ndo). Para a formulacdo da questdo de
pesquisa, utilizou-se a anadlise da relacdo entre populacdo, a intervengdo o
contexto, resultando na seguinte perguntade partida: “
Qual a importancia da capacitagdo do profissional de saude na Lingua Brasileira
de Sinais?”

As bases de dados utilizadas foram Pubmed, Scientific Eletronic
Library Online ( SciELO) e Google Académico. Para a operacionalizagdo da
busca, foram selecionados descritores controlados, a saber: “Libras”, “Saude”,
“Acessibilidade”,
“Inclusdo” e “Profissionais em inglés “ em inglés “ Libras”, “Health”,
“Acessibility”, “Inclusion”, “Professionals”. Esses descritores foram utilizados
cruzando com operadores booleanos “ AND” e “ OR”, sendo adaptados em cada
base de dados para recrutar o maximo de estudos possiveis

RESULTADOS E DISCUSSAO

31 Fluxograma - Distribuicdo da produgao cientifica acerca da incluséo e acessibilidade a
populacdo surda em ambientes de saude X desafios dos profissionais de saude
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Fonte: Autoria Prépria

Para a o embasamento dos resultados e das discussdes foram feitas
coletas bibliograficas nos seguintes armazenamentos virtuais: Pubmed, scielo e
google académico. A partir disso, na 1° etapa, foram encontrados 17 artigos
com as palavras-chaves indicadas no presente projeto. 9 artigos foram
descartados devido a incompatibilidade tematica, ndo abordava sobre a inclusao
da populacdo surda no ambiente de saude e nem seus desafios, sendo 3
artigos repetidos. Por fim, 8 artigos foram selecionados e utilizados apos a
analise dos critérios de inclusdo, aos quais se encaixaram e foram uteis para o
embasamento dessa discusséo.

Em seguida, na 2° etapa, realizou-se analise critica dos artigos, lidos na
integra pelos pesquisados e de forma independente. Quanto aos critérios de
eleicdo dos artigos foram incluidos artigos no idioma portugués (BR), publicados
nos ultimos 19 anos (2008 — 2024), sendo esse espago de tempo importante
para analisar se houverm mudangas significativas ou manifestagées politicas
relacionados a inclusdo e acessibilidade aos pacientes surdos nos ambientes
de saude e o impacto da formagdo dos profissionais na LIBRAS. Foram
excluidos relatos de experiéncia, relatorios, dissertacbes e artigos que nao
possuem os critérios de inclusdo. O processo de identificagdo, selegao,
elegibilidade e inclusdo estdo representados no fluxograma.

3.2 Quadro 1 - Distribuicdo da produgao cientifica acerca da inclusado e acessibilidade a
populagao surda em ambientes de saude X desafios dos profissionais de saude
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Sob a perspectiva da andlise dos objetivos dos artigos citados no
Quadro 1, a abordagem sobre as dificuldades e a falta de acessibilidade
vivenciadas pela populagdo surda, assim como os desafios dos profissionais
relacionados a comunicagdo com esse grupo, estdo buscando mostrar uma
visdo critica e resolutiva a partir do momento em que se destaca a realidade
de ambos ( Profissionais da saude X populacdo surda), realca-se também a
falta de iniciativas governamentais para decrescer das barreiras de comunicagao
em ambientes de saude, como por exemplo a implementacdo de leis que
discorrem sobre instituir tradutores em academia de musculagcdo, esportes,
ambientes de saude mental, fisioterapéuticos e hospitalares,com isso a falta de
profissionais capacitados reflete uma lacuna maior: a auséncia de politicas
publicas voltadas a inclusdo da populacdo surda no sistema de saude. Aguiar
& Cordeiro (2023) defendem que o ensino de LIBRAS deveria ser obrigatorio
nos cursos de graduagdo da area da saude, além de haver programas de
capacitacdo continua para quem ja atua na profissdo. O cruzamento das



pesquisas refor¢ca que sem mudancas estruturais, como investimentos em formacéao
e politicas de acessibilidade, a populagdo surda continuara enfrentando
dificuldades para ter um atendimento de qualidade.

Sob esse viés, os artigos analisados tem similaridade nas suas
conclusdes. E notério a falta de conhecimento e preparacdo desses
trabalhadores (Silva, Késsila Pereira da (2018)), a inclusao social, amparada por
lei, deve ser seguida a risca e fiscalizada, como também o planejamento do
governo com manobras que ultrapassem as barreiras do preconceito, da
ignorancia e da falta de sapiéncia da sociedade de profissionais e gestbes de
ambientes de saude no Brasil.

A falta de preparo dos profissionais para se comunicarem em LIBRAS faz
com que muitos pacientes enfrentem dificuldades desde a simples marcagao
de consultas até a compreensdo de diagnosticos e tratamentos. Segundo Silva
et al. (2024), a maioria dos profissionais desconhece a lingua de sinais e nao
recebe nenhum treinamento especifico, o que resulta em barreiras que
comprometem a qualidade do atendimento e a seguranga dos pacientes.

Diante dessa realidade, muitos profissionais recorrem a estratégias
alternativas, como leitura labial, gestos improvisados ou a comunicagdo por
escrito. Porém essas solugdes nem sempre funcionam. Vieira et al. (2017)
apontam que a escrita em portugués pode ser um problema para parte da
comunidade surda, que nem sempre tem fluéncia na lingua escrita. Ja a leitura
labial exige um alto nivel de habilidade e pode levar a mal-entendidos, tornando
a comunicagcdo ainda mais precaria. Os estudos analisados convergem na
necessidade de capacitacdo dos profissionais de saude e na presenga de
intérpretes de LIBRAS como solu¢gdes mais eficazes para garantir um atendimento
digno.

A partir dessa otica, foi levantando fatores limitantes na implementagdo da
lingua de sinais, como: formagéo inadequada, no contexto atual percebe-se que
os profissionais de saude nado tem a preparagdo ideal para estar a frente de
desafios relacionados a atender a comunidade surda, sobrecarga de trabalho,
Alguns profissionais podem sentir que a adigdo da formacédo em Lingua Brasileira
de Sinais pode ser um desgaste a mais no seu dia a dia, tornando-os mais
cansados mentalmente e fisicamente, expectativas irrealistas, com o objetivo de
melhorar a comunicacdo entre os profissionais e pacientes surdos, pode-se ter

a impressdo que essa melhoria seria a resolugdo de todos os problemas, porém



ainda podem existir mais barreiras a serem enfrentadas, falta de recursos, nem todos
os profissionais

tém a condicdo financeira de financiar a prépria formacao, até mesmo algumas
instituicdes de saude podem sentir resisténcia para fornecer a LIBRAS como
uma forma de educacdo para os seus trabalhadores por acreditarem que seria
um gasto a mais.

Assim como, também, foram levantados pontos positivos, como: aumento
da acessibilidade: a inclusdo da Lingua Brasileira de Sinais dentro dos servigos
de saude ira promover uma assisténcia integral e inclusiva, melhoria na
comunicacado: com a formacdo em LIBRAS os profissionais podem se comunicar
com o paciente e assim suprir as suas necessidades, promoc¢ao da inclusao
social: sabe-se o0 quanto a sociedade surda ja foi limitada, e até hoje a
sociedade tenta colocar barreiras para que esse cenario sO piore, mas com a
formacdo dos profissionais de saude em LIBRAS o preconceito imposto sera
quebrado mostrando que naquele ambiente as suas diferencas nao te limitam.

4 CONSIDERAGOES FINAIS

A construcdo deste projeto foi de extrema importancia, pois permitiu
identificar e compreender as dificuldades enfrentadas por dois publicos distintos:
as pessoas surdas com dificuldade em se expressar e ser entendido, que
necessitam de um atendimento acessivel, e os profissionais da saude, que
muitas vezes nao possuem a capacitagcdo necessaria para se comunicar de
forma eficaz com esses pacientes. O objetivo de analisar de forma critica quais
sdo as barreiras enfrentadas pela sociedade surda nos ambientes de saude e
quais sdo os seus maiores desafios nesses lugares, além de trazer as limitagoes
dos profissionais de saude em relacdo a uma assisténcia adequada a esse
publico foi alcangado. O projeto abordou propostas de intervengdes, visando
melhoria e equidade, para incluir ambos os publicos, trazendo melhoria no
atendimento e promovendo um servico mais humanizado, como por exemplo:
fiscalizagbes intensas para que as leis sejam efetivas, projetos de leis que
garantem a implementacdo de intérpretes em ambientes de saude, além de
recursos tecnoldgicos que ajudem na assisténcia dessa comunidade.

Sendo assim, pode-se afirmar que, o que mais contribuiu para o
desenvolvimento de toda pesquisa foi encontrar artigos norteadores, pois eles

auxiliaram, principalmente, na descricdo do problema-alvo, como também a



presenca das plataformas digitais disponiveis, fazendo com que ampliasse
Nnosso acesso a outros projetos, o que contribuiu para anuir informagdes

chegando no resultado esperado.
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