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RESUMO

As pessoas em situacdo de rua vivem constante negacdo de direitos, marginalizados da
sociedade e estigmatizados pela falta de oportunidades. sdo diversas as causas que demandam
a situagdo de rua, elas implicam na reestruturagdo da vida basica e no exercicio da cidadania.
O processo de transformagdo baseia-se na premissa de que a intersetorialidade dos servigos
integrados a rede do sistema de garantias de direitos desempenham um papel crucial na
alteragcdo do status quo, permitindo que o individuo transcenda sua condi¢do inicial. Nesse
sentido, apresentamos um estudo etnografico de natureza qualitativa que procura responder:
O sistema de garantias de direitos pode oferecer condigdes de superagdo da vulnerabilidade a
pessoa em situacao de rua através dos instrumentos da rede intersetorial? O principal intuito
estd em analisar se a intersetorialidade vinculada ao servico de acolhimento institucional
possibilita a  ressignificacdo efetiva da pessoa em situacdo de rua para superacdo da
vulnerabilidade. A partir dos resultados coletados através da observacdes e didlogos
construidos no abrigo concluimos que acolhimento institucional atua como elemento
fundamental na transformacao e ressignificagdo de vida através da abordagem intersetorial,
fornecendo meios para que individuo retorne a sociedade, alcance emprego fixo, local de
moradia adequada acessos a saude e justica e desenvolvimento de sua autonomia e
conferindo-lhe a capacidade de gerenciar sua propria vida. Assim, ao ingressar no ambiente
de acolhimento, uma pessoa em situacdo de rua estd capacitada a assumir as ideias de sua
propria existéncia, evidenciando a importancia desse processo na promocao da autonomia e
na quebra de padrdes estigmatizantes.
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INSTITUTIONAL RECEIVING SERVICE AS A LEGAL INSTRUMENT FOR
THE REDESIGNATION OF HOMELESS PERSONS:
THE LEGAL IMPORTANCE OF THE INTERSECTORAL APPROACH IN
PREPARING THE PROCEDURE

ABSTRACT

Homeless people experience constant denial of rights, marginalized from society and
stigmatized due to the lack of opportunities. There are several causes that lead to
homelessness, they imply the restructuring of basic life and the exercise of citizenship. The
transformation process is based on the premise that the intersectionality of services integrated
into the rights guarantee system network plays a crucial role in changing the status quo,
allowing the individual to transcend their initial condition. In this sense, we present an
ethnographic study of a qualitative nature that seeks to answer the question: Can the system of
guarantees of rights offer conditions for overcoming vulnerability to homeless people through
the instruments of the intersectoral network? The main purpose is to analyze whether the
intersectoral approach linked to the institutional shelter service enables the effective reframing
of homeless people to overcome vulnerability. Based on the results collected through
observations and dialogues built at the shelter, we conclude that institutional care acts as a
fundamental element in the transformation and redefinition of life through an intersectoral
approach, providing means for individuals to return to society, and achieve permanent
employment, adequate housing, and access. to health and justice developing their autonomy
and allowing them to manage their own lives. Thus, upon entering the shelter environment, a
homeless person is able to assume the ideas of their own existence, highlighting the
importance of this process in promoting autonomy and breaking stigmatizing patterns.

Keywords: Intersectoral Reception; Reframing; Vulnerability; Social fragility.

1. INTRODUCAO

A sociedade ao longo dos anos vem sofrendo diversos problemas sociais relacionados
ao processo de precarizagdo das relagdes sociais, de modo que no Brasil, a situa¢do da
populagdo de rua teve um aumento consideravel nos Ultimos anos. Ha uma certa defasagem
nas pesquisas relacionadas a reinser¢ao de vida das pessoas em situagdo de rua, das causas e
efeitos acometidos a ela e principalmente as a¢des para contorné-la.

As causas para a vivéncia em situacdo de rua sdo multifacetadas e podem variar de
pessoa para pessoa, mas no ambito geral sdo: pobreza e falta de renda, desemprego,
problemas de satide mental, uso abusivo de alcool e substancias psicoativas, rompimentos de
vinculos familiares, ndo aceitagdo da condi¢cdo sexual por parte dos familiares, migragdo e

imigragdo, egressos do sistema carcerario, dentre outros.



Para essas pessoas a vida nas ruas ndo ¢ facil, carecem em grande parte do tempo de
servicos basicos como alimentagdo, saude, moradia, transporte ¢ condi¢des sanitarias. Sao
negados a eles os principios fundamentais da Constituicdo Federal que garantem os direitos
sociais. Para tanto, o municipio de Vitéria da Conquista fornece politicas publicas de
atendimento imediato a essa populagdo para assegurar-lhes as garantias basicas de vida.

O Sistema Unico de Assisténcia Social tipifica os servigos destinados ao atendimento
e acolhimento das pessoas em situacdo de rua. Essa abordagem compreende que as causas e
as solugdes para a situagdo de rua sdo multifacetadas exigindo uma resposta integrada que vai
além de uma tnica area de atuacdo, criando uma rede de apoio que se instala desde o
encaminhamento para os servicos e oferta da protecao integral até a reinser¢ao na vida social
e a qualidade dessa.

E nesse sentido que o objetivo dessa pesquisa centra-se em analisar se a
intersetorialidade vinculada ao servico de acolhimento institucional possibilita a
ressignificacdo efetiva da pessoa em situacdo de rua para supera¢do da vulnerabilidade.
Baseados nos tracos da vivéncia de acolhimento dos usudrios e da observagao de diferentes
cenarios e contextos de causas e consequéncias da fragilidade social, ousamos supor que o
acolhimento institucional atua como elemento fundamental na transformagdo e
ressignificacdo de vida através da abordagem intersetorial. Para tanto, nos propomos a
seguinte indagacgao: O sistema de garantias de direitos pode oferecer condigoes de superagdo
da vulnerabilidade a pessoa em situagdo de rua através dos instrumentos da rede
intersetorial?

Para respondé-la realizamos um estudo etnografico de natureza qualitativa realizado
no Abrigo Provisério para as Pessoas em Situagdo de Rua, equipamento da Secretaria
Municipal de Assisténcia Social do Municipio de Vitoria da Conquista no estado da Bahia. O
estudo aconteceu no periodo de 6 meses do ano de 2022, configura-se em observacdes
intercaladas aos participantes e suas interrelagdes no abrigo, a constru¢do de didlogos de
narrativas de histérias de vida ¢ a dinamica do servico de maneira sistematica. Os dados
foram coletados e arquivados em um diario de bordo, submetidos a analise de contetido e
estabelecidos em trés categorias: 1) Causas que ocasionam a situacdo de rua; 2) Periodo
vivido no abrigo; 3) Transformacdo gerada em detrimento do servigo de acolhimento.

Para facilitar a compreensdo, este estudo se diverge em 5 sessdes: a primeira nesta
introducdo que apresenta os elementos basicos deste estudo; seguida por uma fundamentagao
teorica que apresenta a consolidacdo de diversos autores para a compreensao das pessoas em

situagdo de rua e os servicos ofertados; uma terceira sessdo para €Xpor O percurso
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metodoldgico no qual se deu esta pesquisa; seguida pelos seus resultados e a discussdo desses;

e por fim as conclusdes estabelecidas a partir deste estudo.

2. POPULACAO EM SITUACAO DE RUA

A populacao em situacao de rua ¢ caracterizada naquela em que ha grande fragilidade
social e tracos de pobreza extrema. Outros determinantes sdao os vinculos familiares
interrompidos, a auséncia de moradia convencional regular, e a utilizacdo de logradouros
publicos e degradados como local de sobrevivéncia. O decreto 7053 de 23 de dezembro de
2009 que institui a Politica Nacional em Situacdo de Rua, considera como:

Populagdo em situag@o de rua ¢ um grupo populacional heterogéneo que possui em
comum a pobreza extrema, os vinculos familiares interrompidos ou fragilizados e a
inexisténcia de moradia convencional regular, e que utiliza os logradouros publicos ¢
as areas degradadas como espaco de moradia e de sustento, de forma temporaria ou

permanente, bem como as unidades de acolhimento para pernoite temporario ou
como moradia provisoria (Brasil, 2009).

Segundo Da Silva (2009) a pobreza extrema resulta de trés elementos basicos: a
auséncia de meios de producao para produzir o necessario para reproduzir a vida; a falta ou
insuficiéncia de rendimentos do trabalho ou de outras fontes. No contexto da crise do capital,
o numero de pessoas que vivem nas ruas nas cidades brasileiras estd aumentando,
evidenciando condi¢des de desigualdade e injustica social. A configuracdo da populagdo em
situacdo de rua ¢ majoritariamente composta por individuos negros, evidenciando a
prevaléncia do racismo estrutural diante da hierarquizacdo do poder, que segmenta a
sociedade em categorias de superiores e inferiores. No topo dessa piramide encontram-se os
brancos, ricos e os de origens europeias, enquanto na base esta a camada da populagdo negra,
pobre e com origens africanas.

“As ramificagdes do racismo estrutural manifestam-se através da estig, atizacdo das
pessoas em situacdo de rua, identificadas como membros da classe perigosa” ( todo individuo
a margem da sociedade) (Coimbra, 2001) e “enquadradas no grupo social pejorativamente
denominado sujeitos indesejaveis” ( aquele que a sociedade ndo o considera para convivéncia
social) (Gao, 2017). Muitas vezes sdo percebidas erroneamente, como ameaca a ordem social
e a organizagdo urbana, contribuindo para a marginalizag¢do e exclusdo desses segmentos da

populacgio.

3. AS NORMATIVAS E SEUS EFEITOS



A percep¢do do Estado em relagdo aos individuos que se encontram na rua era
bastante restrita, refletindo a visao varidvel da sociedade. Esta visdo, por vezes compadecida e
assistencialista, por vezes repressora, preconceituosa e indiferente contribuiu para que grande
parte das politicas externas para esse segmento estivessem mais vinculadas a seguranga
publica do que a assisténcia social.

Ao longo do tempo, essa abordagem permitiu que organizagdes da sociedade civil
assumissem propostas solidarias em substitui¢do as politicas publicas que deveriam ser
consideradas como direitos dos cidaddos e responsabilidade do Estado. A Constitui¢do
Federal de 1988 reconheceu os direitos sociais como fundamentais para todos os cidadaos e
com a Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS) estabelece a Assisténcia Social como
politica publica. A partir disso, o poder publico passou a ter a obrigacao de manter servigos e
programas de atencdo a populacdo em situagdo de rua, garantindo padrdes éticos de dignidade
e ndo-violéncia na concretizacdo de "minimos sociais" e direitos de cidadania para esse grupo
social.

No entanto, os infortunios como a perda do emprego, o rompimento de lagos afetivos
ou a incapacitagdo causada pelo abuso de élcool e outras drogas, ocorreram gradualmente a
perda da perspectiva de um projeto de vida, levando muitos a utilizar o espaco da rua como
meio de sobrevivéncia e moradia, conforme revelado pela Pesquisa Nacional Sobre a
Populacao em Situagdo de Rua, na qual Bulla, Mendes e Prates afirmam:

[...] a perda de vinculos familiares, decorrente do desemprego, da violéncia, da perda
de algum ente querido, perda de auto-estima, alcoolismo, drogadicdo, doenca
mental, entre outros fatores, ¢ o principal motivo que leva as pessoas a morarem nas
ruas. Sdo historias de rupturas sucessivas e que, com muita frequéncia, estdo

associadas ao uso de alcool e drogas, ndo s pela pessoa que estd na rua, mas pelos
outros membros da familia (2004, p. 113).

Porém, este cenario comecou a permear por caminhos diferentes quando em 23 de
dezembro de 2009 foi instituido no decreto n® 7053 que implementa a Politica Nacional para a
populagdo em Situacdo de Rua, articulacdo entre a Unido e os estados federativos que a ela
aderiram por instrumento préprio. A partir de entdo, da-se o desenvolvimento e execugdo de
projetos que beneficiem a populacao de rua, baseados em principios e diretrizes para protecao,
promocgao e reparacao dos direitos.

Nesse contexto, o Sistema Unico de Assisténcia Social tipifica os servigos destinados
ao atendimento e acolhimento das pessoas em situagdo de rua. Essa abordagem compreende
que as causas ¢ as solucdes para a situagdo de rua sao multifacetadas exigindo uma resposta

integrada que vai além de uma unica area de atuacao.



O Conselho Nacional da Assisténcia Social, aprovou em 11 de novembro de 2009 a
tipificagdo dos servicos socioassistenciais através da resolucdo n° 109. Essa normativa
possibilitou a padronizagdo em todo territorio nacional dos servigos de protecao social basica
e protecdo social especial, estabelecendo seus contelidos essenciais, publicos a serem
atendidos, propoésito de cada um deles e os resultados esperados para a garantia de direitos
socioassistenciais (Brasil, 2009).

O Supremo Tribunal Federal (STF), determinou que os estados, o Distrito Federal e os
municipios passem a observar imediatamente e independentemente de adesdo formal, as
diretrizes do Decreto Federal 7.053/2009, que institui a Politica Nacional para a Populagdo em
Situacdo de Rua. A decisdo liminar, proferida na Argui¢do de Descumprimento de Preceito
Fundamental (ADPF) 976 sera submetida a referendo do Plenario (Brasil, 2009).

A sintese da decisdo determina que estados e municipios busquem a efetivagdao de
medidas que garantam a seguranga pessoal, dos pertences e apoio aos animais, em abrigos
institucionais. Uma importante consideracao dessa decisdo foi a proibi¢do do recolhimento
forcado de bens e pertences, a remogao e o transporte compulsorio de pessoas em situagao de

rua e o emprego de técnicas de arquitetura hostil contra essa populagao.

3.1.  SERVICOS DA PROTECAO SOCIAL ESPECIAL

A tipificacdo dos Servicos socioassistenciais organizados por niveis de complexidade
do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS): Prote¢io Social Basica e Prote¢do Social
Especial de Média e Alta Complexidade. O primeiro trabalha na perspectiva de prevengao e
protecdo de violacdo de direitos a individuos e familias, possuindo ainda, o servigo de
convivéncia e fortalecimento de vinculos amparados pelo servico de Prote¢do e Atendimento
Integral a Familia (PAIF) (Brasil, 2009).

Ja o segundo, a Prote¢ao Social Especial de Média Complexidade oferece atendimento
socioassistencial as familias e individuos que se encontram em situag¢do de risco pessoal ou
social por ameaca ou violagdo de direitos, cujos vinculos familiares e comunitdrios ndo foram
rompidos e que demandam intervengdes especializadas. Esta organizada em unidades publicas
(equipamentos) de gestdo e abrangéncia municipal, nos quais se desenvolvem os programas e
servicos de atendimento, que tem como objetivo contribuir para a reconstru¢do de vinculos
familiares e comunitarios, bem como o fortalecimento das potencialidades e aquisigdes e a
protecdo de familias e individuos para o enfrentamento das situacdes de violagdo de direitos

(Brasil, 2009).



Os servigos de Protegdo Social Especial de Alta Complexidade sdo aqueles que
garantem prote¢do integral — moradia, alimentacdo, higieniza¢do e trabalho protegido —
para familias e individuos que se encontram sem referéncia e/ou em situacdo de ameaga e
violagao de direitos, necessitando serem retirados do convivio familiar e/ou comunitario e, na
maioria dos casos, encaminhados para o acolhimento institucional (Brasil, 2009).

Nesse aspecto, as pessoas em situagao de rua sdo amparadas tanto pela Protegao Social
Especial de Média Complexidade, quanto pela Prote¢do Social Especial de Alta
Complexidade, na qual temos trés servigos destinados ao atendimento a pessoa em situacdo de
rua, conforme Tipificagdo Nacional dos Servigos socioassistenciais:

O Servico de Abordagem Social (SEAS) que ¢é ofertado de forma continuada e
programada, com a finalidade de assegurar trabalho social de abordagem e busca
ativa que identifique, nos territorios, a incidéncia de trabalho infantil, exploragdo
sexual de criangas e adolescentes, situagdo de rua, dentre outras;

O Servigo de Protecdo e Atendimento Especializado a familias e individuos (PAEFI)
¢ um servico de apoio, orientagdo e acompanhamento a familias com um ou mais de
seus membros em situagdo de ameaga ou violagao de direitos;

O Centro de Referéncia Especializado para Pessoas em Situacdo de Rua - CENTRO
POP ¢ um servigo ofertado para pessoas que utilizam as ruas como espaco de
moradia e/ou sobrevivéncia. Tem a finalidade de assegurar atendimento e atividades
direcionadas para o desenvolvimento de sociabilidades, na perspectiva de
fortalecimento de vinculos interpessoais e/ou familiares que oportunizem a
construgdo de novos projetos de vida. Oferece trabalho técnico para analise das
demandas dos usuarios, orientagdo individual e grupal e encaminhamentos a outros
servigos socioassistenciais e das demais politicas ptblicas que possam contribuir na

constru¢do da autonomia, da inser¢do social e da protecdo as situagdes de
violéncia...(Brasil, 2009).

Na protegdo social Especial de Alta Complexidade, temos o Servigo de Acolhimento
em diferentes tipos de equipamentos destinados a individuos e familias com vinculos
familiares rompidos ou fragilizados, a fim de garantir protecao integral. A organizagdo do
servico deverd garantir privacidade, o respeito aos costumes, as tradigdes e a diversidade de:

ciclos de vida, arranjos familiares, raga/etnia, religido, género e orientacdo sexual (Brasil,

2009).

3.2. O SERVICO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL

O Servico de acolhimento institucional ¢ destinado a individuos e familias sendo
personalizado e deve favorecer o ambiente familiar e comunitario, bem como a utilizagao dos
equipamentos e servigos disponiveis na comunidade local. As regras de gestio e de
convivéncia deverdo ser construidas de forma participativa e coletiva, a fim de assegurar a

autonomia dos usudrios, conforme seus perfis individuais. A unidade deve ser inserida na
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comunidade com caracteristicas residenciais, ambiente acolhedor e estrutura fisica adequada,
visando o desenvolvimento das relagdes mais proximas ao ambiente familiar e doméstico. A
estrutura devera atender aos requisitos previstos nos regulamentos existentes, oferecendo
condi¢des de habitabilidade, higiene, salubridade, seguranga, acessibilidade e privacidade.
Deve ser realizado um estudo diagnostico detalhado de cada situagdo para os
encaminhamentos necessarios.

O acolhimento de carater provisorio oferece estrutura para acolher com privacidade
pessoas do mesmo sexo ou grupo familiar. Deve ser distribuido no espago urbano de forma
democratica, respeitando o direito de permanéncia e usufruto da cidade com seguranca,
igualdade de condigdes e acesso aos servigos publicos. Oferta de acolhimento imediato e
emergencial com profissionais preparados para receber os usuarios.

O acolhimento em republicas oferece prote¢do, apoio e moradia subsidiada a grupos
de pessoas maiores de 18 anos em estado de abandono, situa¢do de vulnerabilidade e risco
pessoal e social, com vinculos familiares rompidos ou extremamente fragilizados e sem
condigdes de moradia e autossustentacdo. O atendimento deve apoiar a construcdo € o
fortalecimento de vinculos comunitarios, a integragdo e participacdo social e o
desenvolvimento da autonomia de pessoas atendidas. De acordo com a demanda local, devem
ser desenvolvidos servigos de acolhimento em republica para diferentes segmentos, os quais

devem ser adaptados as demandas e necessidades especificas do publico ao qual se destina.

3.3. A INTERSETORIALIDADE NA ELABORACAO DO PROCEDIMENTO

A intersetorialidade refere-se a integracdo e cooperagdo entre diferentes setores ou
areas de atuacdo, buscando abordar questdes complexas e desafios sociais de forma mais
abrangente e eficaz. A intersetorialidade busca superar as barreiras tradicionais entre
departamentos e setores, promove a sinergia entre diferentes areas de atuagdo, recursos e
esforcos para alcancar solugdes mais abrangentes e sustentaveis. Essa abordagem permite a
interconexao entre diversos aspectos da sociedade e busca promover politicas e praticas que
considerem essa complexidade. A intersetorialidade constitui uma concepg¢do que deve
informar uma nova maneira de planejar, executar e controlar a prestagdo de servigos
(Nascimento, 2010).

O objetivo da intersetorialidade ¢ superar a fragmentagdo e a abordagem isolada em
politicas e agdes, acompanhando que muitos problemas sociais ndo se limitam a uma Unica

area de atuagdo. Envolve uma troca de informacgdes, a colaboragdo na elaboracao e
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implementagdo de politicas e a cooperacao de esforgos para garantir uma resposta mais eficaz
e integrada, alcancando resultados mais abrangentes. A incorporagdo da intersetorialidade nas
politicas publicas trouxe a articulacdo de saberes técnicos, ja& que os especialistas em
determinada 4rea passaram a integrar agendas coletivas e compartilhar objetivos comuns.
(Nascimento, 2010)

Contudo, ainda que a rede socioassistencial seja abarcada de instrumentos que
assegurem os direitos adquiridos pela pessoa em situagao de rua, faz-se necessario utilizar-se
da abordagem intersetorial.

Essa abordagem frequentemente diz que as questdes relacionadas a situacdo de rua sdo
complexas e multifacetadas, indo além das competéncias de um Unico setor ou institui¢do. O
decreto n° 7053 de 23 de dezembro de 2009 que institui a politica nacional das pessoas em
situacdo de rua, ndo sO prevé as diretrizes e objetivos para asseguracdo dos direitos, como
também preve a criacdo do comité intersetorial:

Art. 32 Os entes da Federagdo que aderirem a Politica Nacional para a Populagdo em
Situagdo de Rua deverdo instituir comités gestores intersetoriais, integrados por
representantes das areas relacionadas ao atendimento da populagdo em situagdo de
rua, com a participacdo de foruns, movimentos e entidades representativas desse
segmento da populacdo;

Art. 4¢ O Poder Executivo Federal podera firmar convénios com entidades publicas e
privadas, sem fins lucrativos, para o desenvolvimento e a execugdo de projetos que
beneficiem a populacdo em situagdo de rua e estejam de acordo com os principios,
diretrizes e objetivos que orientam a Politica Nacional para a Populagdo em Situagéo
de Rua;

Art. 62 Sao diretrizes da Politica Nacional para a Populagdo em Situac¢do de Rua:

IIT - articulagdo das politicas publicas federais, estaduais, municipais e do Distrito
Federal,

IV - Integragdo das politicas publicas em cada nivel de governo;

V - Integragdo dos esforgos do poder publico e da sociedade civil para sua execugdo
(Brasil, 2009).

3

E preciso construir eixos na rede de protecdo, dentro e fora dela. O objeto maior, a
ressignificagdo da pessoa em situagdo de rua vai além do fornecimento de abrigo; ela busca
promover uma transforma¢ao mais ampla na vida dessas pessoas, envolvendo aspectos como
a reinsercdo social, acesso a moradia digna, oportunidades de trabalho, apoio psicossocial,
entre outros. A abordagem intersetorial implica a colaboracdo entre diferentes areas, como
assisténcia social, saude, educagdo, habitagdo, emprego, seguranga publica, acesso a
beneficios, acesso a justica e outras.

Como demonstrado no fluxograma a seguir (figura 1) as redes de entrada para o
acolhimento e a partir do servigo intersetorial ofertado, o individuo ¢ amparado conforme sua

necessidade suscitada:



Figura 1: Fluxograma de Atendimento do Acolhimento Institucional pernoite para pessoas em situacao
de rua Municipio De Vitoria Da Conquista
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Fonte: Elaborado pelo autor.

O exemplo acima, trata da abordagem intersetorial do municipio de Vitéria da
Conquista, destinada a pessoas em situacdo de rua. Percebe-se que as ofertas de entrada tanto
para o acolhimento quanto para amparo legal e socioassistencial, oferecem as medidas
necessarias de acordo com as demandas respectivas apresentadas pelo usuario inserido no
acolhimento institucional.

A intersetorialidade, ao considerar a complexidade da situagdo de rua, busca superar
abordagens fragmentadas e isoladas, promovendo uma resposta mais eficaz e abrangente. Ou
seja, o trabalho de intervengdo no qual o protagonismo como elemento central da pratica
social e educativa, onde o usudrio participa de todas as fases dessa pratica, desde a
elaboracdo, execucdo e avaliagdo das acdes propostas, que contribui para a formacdo de sua

autonomia, como resultado final sua ressignificag¢do e superagao da vulnerabilidade.

4. PERCURSO METODOLOGICO

As pesquisas de ordem cientifica possuem carater epistemologico, produzindo
conhecimento (Nascimento, 2023) contingente a praticas humanas e sua inter-relacdo com o

mundo (Sandin Esteban, 2010, p. 49). Nesse intuito conduziu-se esta pesquisa aplicada
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(Mattar e Ramos, 2021) que possuem abordagem qualitativa pela qual compreende-se os
conceitos fenomenoldgicos em profundidade por tras da perspectiva social dos participantes.
E o campo da subjetividade e do simbolismo, nas palavras de Minayo e Sanches, que
aproximam sujeito e objeto: “ela se volve com empatia aos motivos, as intengdes, aos
projetos dos atores, a partir dos quais as agdes, as estruturas e as relacdes tornam-se
significativas” (1993, p. 244).

Classificamos ainda, como uma pesquisa exploratoria, cujo principal objetivo esta em
explicar o problema através da familiaridade na qual a interpretacdo € o principal componente
explorador, baseado no contexto social, elucidagdo e exposi¢ao pelo pesquisador (Moreira e
Rizzati, 2020). De acordo Sandin Esteban (2010, p.47) ¢ uma tentativa de explicar como
obtemos um determinado conhecimento da realidade pela interpretacio e compreensao
realizada enaltecendo a relacdo sujeito/objeto em sua subjetividade, configurando-se na
autonomia e praticas de liberdade e da acdo transformadora (Rocha e Aguiar, 2003).

Sandin Esteban trata como aquela em que o objeto da pesquisa ¢ a agdo humana e no
seu contexto reside o seu significado em uma compreensao teleologica. “Los seres humanos
son constructores de su realidad social objetiva que a su vez los determina™ (2010, p. 57)... O
objeto de pesquisa aqui ¢ entdo construido com base na realidade dos participantes,
enaltecendo o estudo da experiéncia vivida, entre os longos e complexos processos de
interacao social, no nosso caso a marginalizacao (Gil, 2017, p. 40), assumindo carater de
estudo etnografico.

A etnografia caracteriza-se por uma pesquisa de campo que procura descrever, analisar
e interpretar a cultura de um grupo em seu contexto, comportamento, atitudes, crengas,
imaginacdo e linguagem (Mattar e Ramos, 2021) estabelecendo fundamentos para andlise e
interpretagdo. De Acordo Peirano, bons estudos etnograficos precisam cumprir trés condigdes:
a) considerar a comunicacgao contextual; b) transformar para a linguagem escrita a vivéncia do
campo, transformando experiéncia em texto; e c) detectar a eficicia social das agdes

envolvidas (2014):

...A abordagem dialética atua em nivel dos significados e das estruturas, entendendo
estas ultimas como agdes humanas objetivadas e, logo, portadoras de significado. Ao
mesmo tempo, tenta conceber todas as etapas da investigacdo e da andlise como
partes do processo social analisado e como sua consciéncia critica possivel (Minayo,
1993, p. 245).

5 Tradugéo: “Os seres humanos sdo construtores de sua realidade social objetiva, que, por
sua vez, os determina”.
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O principal elemento de investigagdo da etnografia estd na palavra. “Palavras fazem
coisas, trazem consequéncias, realizam tarefas, comunicam e produzem resultados”. Ha de se
considerar as palavras ocultas tbm no siléncio: “siléncios comunicam” (Peirano, 2014).
Minayo atenta-se aos aspectos reais € a compreensao da dindmica das relagdes sociais como
um “mundo de significados passivel de investigacdo e a linguagem comum ou a fala como a
matéria-prima desta abordagem, a ser contrastada com a pratica dos sujeitos sociais” (2014),
portanto, cabe a avaliagdo dos discurso e conteudos de observagao.

No qual se d4 num nivel pragmatico que confere resultados de desempenho de
diferentes hipoteses decifradas pelo pesquisador, a luz de um pluralismo teodrico
(intersubjetividade: sujeito e objeto s6 existem nas interagdes que estabelecem entre si)
(Nascimento, 2023; Minayo e Sanches, 1993, p. 245). Para tanto, julga-se necessario um
amplo dominio tedrico e atitude critica constante para tentar se evitar a interpretacao
tendenciosa ou de sabotagem dos resultados (Kdche, 2011, p.75).

Neste fim, os dados levantados nessa pesquisa partem de observagdes intercaladas aos
participantes e suas interrelagdes no Abrigo Provisorio para as Pessoas em Situagdo de Rua,
no periodo de 6 meses do ano de 2022; a construcdo de didlogos de narrativas de historias de
vida e a dindmica do servico de maneira sistematica. Os dados foram arquivados em um
diario de bordo e submetidos a analise de contetido. Para tanto submetida em regras de
avaliacdo:

A “regra da exaustividade (todos os elementos relevantes devem estar presentes no
material). « A “regra da representatividade” (o conjunto de elementos escolhidos
para analise devem ser representativos do universo inicial de dados). * A “regra da
homogeneidade” (o material selecionado deve se ater aos tdpicos ou variaveis a
serem analisados, deixando para trds as suas singularidades que fogem deste

universo); * A “regra da pertinéncia” (o material a ser analisado deve ser pertinente
aos objetivos do trabalho) (Bardin, 2016).

Neste tipo de analise busca-se classificar os temas em categorias que auxiliam na
compreensdo do que estd por trds das narrativas construidas, cumprindo as etapas
fundamentadas por Laurence Bardin: a primeira consiste em uma pré-andlise do material
coletado, seguida por sua exploragdo ou recortes de registros (codificagdo e categorizagdo). A
ultima etapa consiste no tratamento dos resultados, aqui ocorre a interpretagdo comparativa

entre as categorias (Bardin, 2016).

4.1. CARACTERIZACAO DO CAMPO
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Esta pesquisa foi realizada no Abrigo Provisorio para as Pessoas em Situacao de Rua,
equipamento da Secretaria Municipal de Assisténcia Social do Municipio de Vitoéria da
Conquista no estado da Bahia. Assegurados pela autorizacao desta secretaria e apoiados pela
assinatura (manuscrita ou impressdo digital) dos participantes ao Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido (TCLE).

O abrigo em questdo recebe diferentes grupos populacionais, sendo caracterizado tanto
por pessoas que vivem em situacdo de rua quanto por pessoas que, por diferentes
circunstancias encontram-se desabrigadas ou estdo em transito na cidade, havendo variedade
de publico entre 18 e 60 anos que apresentam grande diversidade de tempo e experiéncia de
rua. O abrigo oferece moradia provisoria com prazo de permanéncia, para individuos de
ambos os sexos ou familias que necessitam de um tempo de abrigamento para planejarem

suas vidas e reorganizar seu cotidiano.

5. RESULTADOS E DISCUSSAO

Os dados coletados foram analisados, codificados e estabelecidos dentro de trés
categorias: 1) Causas que ocasionam a situacdo de rua; 2) Periodo vivido no abrigo; 3)
Transformagao gerada em detrimento do servico de acolhimento. Retomando a observagao
dos processos experienciados e das narrativas construidas com os participantes que

compunham o abrigo no periodo de observagao.

5.1.  CAUSAS QUE OCASIONAM A SITUACAO DE RUA

A situacdo de rua ¢ complexa sendo resultado da combinagdo de fatores individuais,
sociais e econdomicos. De acordo com IPEA (2022) que aponta que a populagdo em situagao
de rua aumentou de 92.515, em setembro de 2012 para 221.869 pessoas em margo de 2020, o
que corresponde a um acréscimo de 140% em oito anos, dentre os quais 38% corresponde
especificamente aos anos de 2019 a 2022. Esse aumento corresponde necessariamente, de
acordo o IPEA, ao impacto pandémico relacionado a supressao da oferta de trabalho, aumento
no desemprego devido ao fechamento de empresas por causa do isolamento social, lockdown.

Outro fator determinante ¢ o rompimento de vinculo familiar. “Trata-se, portanto, de
pessoas que nao possuem uma convivéncia permanente com o grupo familiar”, ou as quais,
“as relagdes familiares ndo estdo oferecendo alternativa de acolhimento e abrigo” (Vieira,

Bezerra; Rosa, 2004). As mulheres possuem uma rede social de suporte maior e estabelecem
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relagdes interpessoais mais profundas em comparaciao aos homens (Lopes; Borba; Reis, 2003)
que predominam a situagdo de rua.

As causas relacionadas ao rompimento de vinculos familiares podem ser diversas,
incluindo fatores como conflitos interpessoais, violéncia doméstica, uso excessivo de alcool e
outras drogas. Esses fatores levam a exaustdo afetiva e sobrecarga de responsabilidade dos
pais que acabam nao sabendo mais como lidar com a situagdo e concerne ao abandono
familiar.

Outro fator contribuinte para o crescimento da situagdo de rua ¢ a falta de oferta de
emprego em sua cidade de origem, o individuo busca estratégias de sobrevivéncia até o limiar
da situagdo que acarreta na mendicancia. E outras vezes decorre da migragdo, pessoas se
deslocam de suas cidades de origem em busca de emprego, porém nao encontram gerando a
inviabilidade do proprio sustento, passando a morar e sobreviver das ruas.

Ainda, podemos citar a dificuldade da reinser¢do social dos egressos do sistema
carcerario que nao encontram oportunidades necessarias para a reconstru¢dao da vida devido
ao preconceito e esteredtipo provocado. Esses também provocam o rompimento familiar
ocasionado pelas condigdes sexuais assumidas pelos individuos que se divergem daquelas
estabelecidas pela heteronormatividade.

Neste aspecto salientamos, que as medidas publicas, muitas vezes, ndo oferecem o
suporte necessario para impedir que as pessoas cheguem a situacao de fragilizacao social, o
que contribui diretamente a alternativa de sobrevivéncia das ruas. Destarte, a rede de protecao
consegue alcancar o individuo em sua vulnerabilidade, a partir do encaminhamento necessario

para os servigos e oferta da protecdo integral.

5.2.  PERIODO VIVIDO NO ABRIGO

Com base na realidade local, o acolhimento institucional oferece formato provisorio e
pernoite. Isto ¢, a pessoa ¢ encaminhada para o abrigo e tem o prazo inicial de 30 dias para
permanecer em acolhimento, passivel de dilacdo de prazo de permanéncia, conforme a
necessidade. Nesse periodo lhe ¢ ofertado espaco com padrdes de qualidade quanto a higiene,
acessibilidade, habitabilidade, salubridade, seguranca, conforto, alimentagdo adequada e
ambiéncia acolhedora.

Para além disso, através da escuta qualificada realizada pela equipe de referéncia, sdo
abordadas demandas relativas conforme a necessidade do individuo, para que sejam

realizados os devidos encaminhamentos para a oferta de servigos socioassistenciais e
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intersetoriais com a finalidade do exercicio pleno da cidadania na perspectiva dos direitos
assegurados.

O acolhimento possui uma equipe técnica de referéncia formada por profissionais de
Psicologia e/ou Servico Social, bem como técnicos cuidadores, auxiliares de servicos gerais,
manipuladoras de alimentos, nutricionistas e agentes patrimoniais. O abrigo possui como
formato de atendimento a modalidade pernoite. Para tanto os usuarios seguem uma rotina no
fluxo ofertado. As 16 horas é permitida a entrada, ofertado o banho e refei¢des (lanche da
tarde, janta, ceia e café da manha). No abrigo podem desfrutar dos espacos de convivéncia,
realizar atividades coletivas sob orientacdo da equipe, dormir e sair na manha do dia seguinte.

Durante o periodo vivido no abrigo os usuarios compreendem-o como um suporte
necessario para que eles consigam organizar seus cotidianos; providenciar documentagdes
perdidas ou nunca retiradas; tratar as demandas relativas a satde fisica e psicoldgica e o uso
abusivo de 4lcool e/ou outras drogas; participar de agdes que promovem capacitagao
profissional; acessar a justiga e outros.

O descanso da transitacao nas ruas favorecem aos andarilhos que transladam de uma
cidade a outra, permitindo que se organizem para seguirem suas jornada. Em alguns casos,
acontece a concessdo de beneficio eventual de passagem para retorno as suas cidades de
origem. Durante o acolhimento é possivel perceber as inter relagdes entre os usuarios, embora
muitos ndo se conhecam conseguem estabelecer uma relacdo de convivéncia, troca e
compartilhamento de itens pessoais.

Durante os momentos de roda de conversa eles externalizam suas historias de vidas,
caminhadas e perspectivas futuras. Por exemplo, no grupo de mulheres elas trocam
abertamente as experiéncias que tiveram sobre constituicdo familiar ¢ amorosa. Muitas vém
de situacdes de abandono, violéncia doméstica e sexual. A troca € relativamente uma terapia
em grupo para quem, muitas vezes, ndo compartilha de amizades nas ruas.

O ambiente acolhedor proporciona ao usudrio o bem-estar fisico, moral e emocional,

concedendo os primeiros passos para a transformagao social e ressignificagao pessoal.

5.3.  TRANSFORMACAO GERADA EM DETRIMENTO DO ACOLHIMENTO

Embora o servigo de acolhimento ndo contemple a todos os individuos em situagdo de
rua, por opg¢do propria, o servico de acolhimento desempenha papel vital na transformacgao
positiva e significativa daqueles que escolhem ser atendidos pelo servigo institucional. A

partir do acolhimento inicia-se o processo de reinsercao social, restabelecimento de vinculos e
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a constru¢do da autonomia. Preparando o individuo para o alcance da auto sustentagdo e
promocao do acesso a rede de politicas publicas intersetoriais.

No atendimento individual e especializado dé-se-4 o levantamento das demandas
relativas ao usudrios, observa-se quais serdo as ferramentas necessarias para ativagcdo de
ressignificagdo de suas vidas.

Ressignificacdo ¢ o processo de defini¢do de novos significados para experiéncias,
eventos e/ou objetos da vida. E a capacidade de reinterpretar, reavaliar e dar um novo sentido
a situacdes que outrora eram percebidas de maneira negativa, desafiadora ou dolorosa.

O sentido da vida ndo estd numa percep¢do intima, mas sim na préopria vida. O
individuo observando as situacdes a que a propria vida lhe convida e, nesse aspecto, até
mesmo o sofrimento pode dar sentido a vida, na medida em que esse sentido passa a ser
supera-lo (FRANKL,2012)

Esse processo envolve uma mudanca na percepcao e na interpretagdo dos eventos, ¢ a
estratégia para promover o crescimento pessoal, a adaptagdo e a superagdo de desafios,
promovendo uma visdo mais positiva e construtiva da vida. Isso ndo significa negar a
realidade dos acontecimentos, mas sim encontrar maneiras de lidar com eles de uma forma
mais saudavel e construtiva.

Para os usuarios a experiéncia de passagem no abrigo significa a oportunidade de
recomegar a vida de forma digna. Apds o acolhimento, muitos conseguem se restabelecer em
empregos fixos, locam espagos para moradia, retomam os estudos em escolas municipais e
estaduais, superam os vicios em uso de alcool e outras drogas, tem acesso aos programas de
transferéncia de renda do governo e a garantia do tratamento da satide mental.

Ap6s o fim do prazo de permanéncia no abrigo ja inserido no contexto intersetorial, o
usudrio passa a ser acompanhado pela rede da Protecdo Social Especial e Protegao Social

Bésica para manutencao da superagdo da vulnerabilidade.

6. CONCLUSAO

O estudo apresentado teve como objeto de estudo o servico institucional ofertado as
pessoas em situacao de rua. Essas sdo vitimas de alguns processos politicos, econdmicos e
psicossociais que acarretam em diversas causas que podem ocasionar a situagdo de rua, como:
pobreza e falta de renda, desemprego, problemas de satide mental, uso abusivo de alcool e

substancias psicoativas, rompimentos de vinculos familiares, ndo aceitagdo da condicdo
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sexual por parte dos familiares, migracdo e imigragdo, egressos do sistema carcerario, dentre
outros.

E importante destacar que, apesar das politicas existentes, o desafio de lidar com a
situagdo de rua ¢ complexo e multifacetado, envolvendo ndo apenas questoes de assisténcia
social, mas também de saude, habita¢ao, educacdo e emprego. Diante disso, concluimos que
esta pesquisa atingiu seu objetivo analisando a ressignificagdo gerada para a pessoa em
situacdo de rua no que tange a superagao da vulnerabilidade.

Essa ressignificacdo faz parte do sistema de garantias de direitos ofertados pela
intersetorialidade vinculada ao servigo de acolhimento institucional. Portanto, a hipotese
estabelecida nessa pesquisa ¢ veridica. A partir do estudo etnografico no abrigo percebeu-se
que o acolhimento institucional atua como elemento fundamental na transformagdo e
ressignifica¢do de vida através da abordagem intersetorial.

A partir do acolhimento institucional, inicia-se o processo de reinser¢do social,
restabelecendo vinculos e constru¢do da autonomia. O individuo € preparado para alcangar
sua auto sustentagao através do acesso a rede de politicas publicas das ferramentas necessarias
para ativar sua ressignificagdo. A Ressignificacdo ¢ o processo de defini¢do de novos
significados para experiéncias, eventos ou objetos da vida, capacitando o individuo a
reinterpretar, reavaliar e dar um novo sentido a situagdes que antes eram percebidas de
maneira negativa, desafiadora ou dolorosa.

Entretanto, ha uma necessidade constante de revisao e refinamento dessas politicas
para garantir uma abordagem mais eficaz, inclusiva e acolhedora. O ciclo dindmico e as
mudangas nas condi¢des sociais exigem uma constante revisdo e adaptagdo das estratégias e
politicas publicas. A compreensdo desses processos € crucial para desenvolver estratégias
eficazes e abordagens que ndo apenas atendam as necessidades imediatas das pessoas em
situagdo de rua, mas também abordem as causas subjacentes e promovam a inclusdo social e
econdmica a longo prazo, combinando politicas publicas, programas de assisténcia social,
cuidados de saude mental, esforcos para combater a discriminagdo e a criagao de
oportunidades econdmicas.

A producdo cientifica pode oferecer uma base soélida para informar as praticas e
politicas que estdo sendo desenvolvidas em todo o pais e la fora, permitindo uma
compreensdo mais profunda das necessidades especificas, desafios e oportunidades para a
populagdo em situacdo de rua. H4 ainda muito a investigar e debater sobre esse tema,
levando-se em contas os aspectos imediatos e a longo prazo da assisténcia institucional para

qualidade de vida, assim como as causas e efeitos da situa¢ao de rua e suas mediacdes.
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