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RESUMO

INTRODUGAO: No Brasil, a populagdo LGBTQIAPN+ esta entre as minorias sociais
marginalizadas com menor acesso aos servigcos de saude, e que nao recebe a
devida assisténcia. Estratégias e politicas mais especificas, para universalizar e
melhorar 0 acesso aos servigos de saude e, consequentemente, as condigdes de
adoecimento, tratamento, reabilitacdo e cura, vém sendo construidas desde antes
da implantacdo do SUS. OBJETIVOS: realizar uma revisao integrativa de literatura
sobre a questdo da assisténcia interdisciplinar na atencao primaria e identificar as
barreiras e facilitadores encontrados pela populacdo LGBTQIAPN+,
METODOLOGIA: As pesquisas foram realizadas nas bases de dados PubMed,
Scielo, BVS e CAPES, somente artigos originais de carater qualitativo. Os
investigadores analisaram os artigos de acordo com os critérios predefinidos.
RESULTADOS: Foram incluidos um total de 4 artigos nesta revisdo, sendo 01 artigo
utilizando a palavra-chave “LGBT SUS”, 01 “Saude LGBT”, 01 “Barreiras LGTB” e 01
sobre “Atencéo Primaria LGBT”. Destes artigos, 01 foi publicado no ano de 2019, e
02 foram publicados em 2022. Das publicagdes, todas sido nacionais.
CONCLUSAO: Considerando os achados obtidos através dessa reviséo integrativa,
existem mais barreiras do que facilitadores na atencao primaria LGBT+. Para que os
facilitadores superarem as barreiras, € necessario que durante a graduagao os
estudantes tenham capacitagdes adequadas, que agreguem conhecimento, para
que assim possam adquirir habilidades para atender essa populagao.

Palavras chaves: Atencdo Primaria LGBT. SAUDE LGBT. LGBT SUS. BARREIRAS
LGBT."
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ABSTRACT

INTRODUCTION: In Brazil, the LGBTQIAPN+ population is among the
marginalized social minorities with less access to health services, and who do not
receive due assistance. More specific strategies and policies, to universalize and
improve access to health services and, consequently, the conditions of illness,
treatment, rehabilitation and cure, have been built since before the implementation
of the SUS. OBJECTIVES: to carry out an integrative literature review on the issue
of interdisciplinary care in primary care and identify the barriers and facilitators
encountered by the LGBTQIAPN+ population. METHODOLOGY: The searches
were carried out in the PubMed, Scielo, VHL and CAPES databases, only original
articles of a qualitative nature. The researchers analyzed the articles according to
predefined criteria. RESULTS: A total of 4 articles were included in this review, 01
article using the keyword “LGBT SUS”, 01 “LGBT Health”, 01 “LGTB Barriers” and
01 on “LGBT Primary Care”. Of these articles, 01 was published in 2019, and 02
were published in 2022. Of the publications, all are national. CONCLUSION:
Considering the findings obtained through this literature review, there are more
barriers than facilitators in LGBT+ primary care. For facilitators to overcome
barriers, it is necessary that during graduation students have adequate training,
which adds knowledge, so that they can acquire skills to serve this population.
Keywords: LGBT Primary Care. LGBT HEALTH. LGBT SUS. LGBT BARRIERS



INTRODUCAO

O Sistema Unico de Saude (SUS) no Brasil possui principios basicos, que sdo
a universalizagdo, a equidade e a integralidade. O primeiro garante a saude como
um direito de cidadania de todas as pessoas, independentemente de sexo, raca,
ocupagao, ou outras caracteristicas pessoais ou sociais. Por sua vez, a equidade
tem como objetivo diminuir desigualdades. Este principio leva em consideragao que
as pessoas nao sao iguais e, portanto, ttm necessidades distintas, o que em outras
palavras significa tratar desigualmente os desiguais, conforme suas necessidades.
Por fim, a integralidade considera as pessoas como um todo, atendendo a todas as
suas necessidades (Brasil, 2019).

No Brasil, um dos efeitos dessas disputas e negociac¢des foi a formalizacéo,
em 2011, da Politica Nacional de Saude Integral (PNSI-LGBT), que reconheceu os
efeitos da discriminagcdo e da exclusdo no processo de saude-doenga dessa
populacdo. Esse documento estabeleceu diretrizes voltadas para mudancgas nos
determinantes sociais de saude com vistas a redug¢ao das iniquidades, reafirmando o
compromisso do Sistema Unico de Satude (SUS) com a universalidade, integralidade
e controle social. A¢gdes de promogao, prevengao, recuperagao e reabilitagdo, além
do incentivo a produgao de conhecimentos voltados para o cuidado desse publico,
se tornaram, assim, focos de investimento do Estado Nacional (Brasil, 2013).

Pessoas lésbicas, gays, bissexuais, travestis, transexuais, queer, intersexo,
assexuais, agénero, pan, nao-binarias (LGBTQIAPN+), por ndo se adequarem as
normas que definem os padrbes de sexualidade e de género, sdo alvos de estigma,
discriminagdo e violéncia. As reiteradas violagbes de seus direitos e a exclusao
social geram sofrimento, adoecimento e morte prematura. Apesar de apresentarem
piores condicbes de saude do que a populagdo geral, o acesso e a utilizagdo dos
servigos assistenciais sdo marcados por dificuldades e barreiras (Liongo, 2008;
Cardoso; Ferro, 2012; Gonzales; Przeworski; Henning-Smith, 2016).

As barreiras simbdlicas ao acesso da populagdo LGBTQIAPN+ aos servigos
tém sido frequentemente denunciadas e discutidas, ndo apenas em relagdo aos
homossexuais masculinos, mas para todos os grupos que compdem a diversidade
de orientagado. Para as lésbicas e mulheres bissexuais, por exemplo, a discriminagao

associada ao despreparo dos profissionais de saude € a principal barreira para que



elas assumam sua orientacdo sexual durante o atendimento. No que se refere as
travestis e transexuais, as barreiras simbdlicas ao acesso e o comprometimento da
qualidade de atencado tém sido relatadas como ainda mais intensas, influenciando
desde a dificuldade em se cumprir a determinagcédo de uso do nome social nos
prontuarios quanto o ainda persistente processo de psiquiatrizacao da condicio de
transexualidade, para a garantia a cirurgia de redefinicao de sexo. Escancarando-se
ainda mais nos casos das travestis, cujas violéncias sdo marcadas pela intensidade
de estigmatizagao, discriminagao, exclusao, violéncia e morte (Pereira et al., 2017;
Lima, 2017).

No Brasil, a populagdo LGBT esta entre as minorias sociais marginalizadas
com menor acesso aos servigos de saude, e que nao recebe a devida assisténcia
em face aos julgamentos e juizos de valor de profissionais dos servicos de saude,
cuja discriminagéo existe em diversos espagos da sociedade e também nos lugares
de producao do cuidado. Vale reter que o “acesso a servicos de saude e equidade
estdo profundamente relacionados a capacidade de os sistemas de saude se
organizarem de modo a responder adequadamente as necessidades dos cidadaos”
(Pereira et al., 2017; Barros et al., 2016, p. 265).

Diante desse contexto, o objetivo deste estudo é realizar uma revisao
integrativa de literatura sobre a questdo da assisténcia interdisciplinar na atengao
primaria e quais sao as barreiras e facilitadores encontrados pela populagao
LGBTQIAPN+.

METODOLOGIA

Esse estudo trata-se de uma revisdo integrativa da literatura. A questao
norteadora utilizada na presente pesquisa foi: Quais barreiras e Facilitadores na
atencédo primaria na populagdo LGBTQIAPN+? Teve como critérios de inclusdo,
artigos publicados nos ultimos dez anos 2013 a 2023, nas bases de dados, Brasil
Scientific Electronic Library Online (Scielo), Biblioteca Virtual em Saude (BVS),
Pubmed e Peridédicos CAPES. Utilizando artigos originais de carater qualitativo, em
lingua portuguesa e inglesa, optou-se por se utilizar os seguintes descritores:
Atencdo Primaria LGBT, Saude LGBT, LGBT SUS e Barreiras LGBT, sendo
utilizadas todas as combinagdes possiveis com os recursos disponibilizados pelos

operadores AND e OR. Teve-se como critérios de exclusdo artigos que néo



condizem com os anos de limitagdo anteriores a 2013, monografia, teses e artigos

de revisao duplicados ou nao encontrados nas bases de dados completos.

RESULTADOS

Ao realizar as pesquisas na plataforma Scielo somando com todos os
descritores foram encontrados 251 artigos, ao serem filtrados de acordo com os
critérios de inclusao e leitura de texto foram incluidos na revisdo 2 artigos, na busca
realizada na BVS foram encontrados 6.103 somando todos os descritores, ao serem
filtrados de acordo com o critério de inclusdo e leitura de texto, foi incluido na
revisdo, apenas 1 artigo. Nos Periédicos CAPES somando todos os descritores
foram encontrados 756 artigos, ao serem filtrados de acordo com o critério de
inclusdo e leitura de texto foi incluido 1 artigo. Na plataforma Pubmed somando
todos os descritores foram encontrados 3.263 artigos, ao serem filtrados de acordo
com os critérios de inclusao e leitura de texto, nenhum artigo foi incluido. No final, os
artigos foram organizados de acordo com o critério de exclusao e inclusdo para a
montagem do fluxograma de acordo com o PRISMA.

Foram incluidos o total de 4 artigos nesta revisédo, sendo 01 artigo utilizando a
palavra-chave “LGBT SUS”, 01 “Saude LGBT”, 01 “Barreiras LGTB” e 01 sobre
“‘Atencao Primaria LGBT”. Destes artigos, 01 foi publicado no ano de 2019 e 03

foram publicados em 2022. Das publicacdes, todas sao nacionais.



Fluxograma 1. FLUXOGRAMA DOS RESULTADOS SEGUINDO METODO PRISMA.
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QUADRO 1. Descrigdo Metodologica dos Estudos Incluidos

Autor/Ano

Titulo

Metodologia

Resultados

Conclusao

Silva, Ana, et

Representagbes sociais

Pesquisa

Os resultados mostraram que a populagéo

Com relagdao as limitacbes da pesquisa,

al, 2022

Saude LGBT: relatos de
profissionais da saude e
pessoas LGBT

as/os profissionais da saude (trés) e um
estudante do curso de medicina houve um
assunto muito recorrente - a humanizacao do
SUS, ou seja, énfase no atendimento
humanizado, com respeito as diferencas de
género e de orientacdo sexual no Sistema
Unico de Saude (SUS), que é um sistema
publico, gratuito de saude brasileira.

al., 2019 de trabalhadores da | qualitativa /| LGBT é representada por meio (1) das | aponta-se o fato de que nem todos os
atengdo basica a saude | tendo sido | concepgbes morais sobre as orientagdes | trabalhadores conheciam o significado de
sobre pessoas LGBT realizada em | sexuais e identidades de género; (2) de [ todas as letras que compdem a sigla LGBT, de
dois Centros | determinados comportamentos sexuais; (3) [ modo que se pode ter perdido certas
de Saude | de caracteristicas pessoais; e (4) de | peculiaridades em relagdo as diferentes
(CSs) em | dificuldades que sao atribuidas a vivéncia | sexualidades e identidades de género
Florianépolis, | como pessoas LGBT. representadas pela sigla que interferissem nas
SC RS, ou ainda, tal desconhecimento pode ter
contribuido para o pouco aprofundamento das
respostas de alguns trabalhadores.
Costa-Val, O cuidado da populagéo | Pesquisa Durante nossas incursdes nas UBSs, fomos | Os discursos analisados revelaram que,
Alexandre, et | LGBT na perspectiva de | qualitativa / | muito bem recebidos pelos profissionais. Na | apesar de muitos dos profissionais terem
al, 2022 profissionais da Atencdo | discursos de | medida em que entravamos propriamente na | algum conhecimento em relagdo a abordagem
Primaria a Saude trabalhadores | tematica relativa as sexualidades e aos | da populagdo LGBT, ndo ha um engajamento
de UBSs do | géneros, no entanto, todos diziam nao saber | efetivo na construgdo de formas de cuidado
municipio de | quase nada, como se ndo tivessem como | que possam verdadeiramente acolher as
Ouro Preto, | contribuir com a investigacao diferencas.
MG
Miskolci R, Desafios da saude da | Triangulagdo | A pesquisa documental revelou aspectos | As problematicas da populagdo LGBTI+ séo
Signorelli, et al, | populagdo LGBTI+ no | de métodos significativos sobre a implementacdo de | cada vez mais de interesse coletivo e estrutural
2022 Brasil: uma analise de politicas de saude voltadas a populagdo | para politicas publicas, em especial na area de
cenario por meio da LGBTI+, necessarios para o entendimento do | saude.
triangulagdo de métodos cenario atual.
Pereira, MM, et | Politica  Nacional = de | Grupo Focal Durante a realizagdo do grupo focal com | Em suma, com a realizagdo desta pesquisa por

meio de dois grupos focais foi possivel
constatar que a Politica Nacional de Saude
Integral LGBT n&o é aplicada ou sequer
abordada como conteudo ou ferramenta de
aprimoramento profissional daqueles que
trabalham com o SUS na Atencdo Basica de
um municipio do Sul do Brasil.

Fonte. AUTORIA PROPRIA, 2023




DISCUSSAO

O objetivo do presente estudo foi abordar sobre as barreiras e os facilitadores
na atencdo primaria na populacdo LGBTQIAPN+, bem como identificar
criteriosamente quais as dificuldades e facilidades dessa populacdo na atengao
primaria no dia a dia. De acordo com os estudos, a hipotese € que no século XXl
ainda exista mais barreiras do que facilitadores para esta populagao, visto que, dos
artigos analisados, 4 artigos abordaram sobre barreiras entre eles, apenas 1 citou
sobre os facilitadores.

A PNSI-LGBT compreende como fator importante da determinacdo da
saude-doenca na populagdo LGBT as questdes de discriminacédo e de preconceito,
vividas em sociedade ou mesmo em ambientes de saude. Essa politica se propde a
diminuir esses fatores nos atendimentos médico-hospitalares, de atencéo basica e
busca promover um sistema de saude com mais equidade para a populagao,
inserindo em seus projetos cuidados e demandas especificas de cada segmento da
sigla LGBT (Brasil, 2013).

A discriminagao por orientagdo sexual e por identidade de género incide no
processo de sofrimento e adoecimento decorrente do preconceito e do estigma
social, e a sua eliminacdo é uma das diretrizes da PNSI-LGBT, que foca na
eliminacdo das homofobias, inclusive em nivel institucional. Este € um marco para a
compreensao de como as estruturas subjetivas dos profissionais produzem
obstaculos para o atendimento a essa populagdo, e destaca a contribuicdo de
estratégias de educagdao permanente para mobilizar a transformacdo dessas
estruturas (Guimarées, 2018).

De acordo com os estudos realizados por Miskolci R, Signorelli (2022), na sua
pesquisa de triangulagcdo de métodos, ele considera que a propria nogao de saude
LGBT+ é nova e portanto um campo de estudos que precisa ser mais desbravado.
Os desafios a saude se articulam com a necessidade de aprofundar reflexdes
tedrico-conceituais envolvendo os direitos humanos daqueles(as) ainda nao
abarcados e reconhecidos pela saude, de maneira que a identificagdo das
demandas de saude LGBTI+ se relacionam e amplificam a compreensao sobre essa
populacdo. As problematicas da populacdo LGBTI+ sdo cada vez mais de interesse

coletivo e estrutural para politicas publicas, em especial na area de saude.



Dentre as barreiras identificadas de acordo com a pesquisa, podemos citar: o
preconceito com as pessoas LGBT+. Apesar de existirem politicas publicas com o
objetivo de diminuir cada vez mais a intolerancia sobre pessoas LGBT+, ainda se
percebe comumente na sociedade praticas para inferiorizar esses géneros, por
causa da diversidade de crengas e valores entre os individuos.

Segundo Silva, Ana, et al., (2019) fundamentar eticamente é refletir sobre as
diversas morais que caracterizam a popularidade de nossa sociedade e que
influenciam nossos comportamentos e agdes. A situagao de vulneragao a que estao
submetidas as pessoas LGBTQIAPN+ e, particularmente alguns subgrupos como o
de pessoas transexuais e travestis, evidenciam o qudo incomparavel é a
sensibilizagdo para uma mudanca atitudinal coletiva. Dai a importancia de se
compreender a origem dos juizos morais relacionados a tematica da diversidade
sexual e identidade de género.

Segundo a pesquisa realizada por Costa-Val (2022) e seus colaboradores, os
discursos analisados revelaram que, apesar de muitos dos profissionais terem algum
conhecimento em relagcdo a abordagem da populagdo LGBT, ndo ha um
engajamento efetivo na construcdo de formas de cuidado que possam
verdadeiramente acolher as diferengcas. E que aulas meramente expositivas sao
pouco eficientes no que diz respeito a sensibilizagdo de estudantes e trabalhadores,
indicando a importancia de se investir em metodologias dialdgicas e participativas,
em estratégias mais adequadas para que as pessoas possam expressar suas
vivéncias, crencgas e preconceitos de forma a promover mudangas de posturas e de
atitudes.

A deficiéncia na formacdo dos profissionais de saude em relacdo as
sexualidades e aos géneros esta particularmente bem documentada na literatura .
No contexto envolvendo a area da saude é possivel inferir que uma das barreiras na
atengao primaria LGBT+ é a falta de conhecimento dos profissionais da area em
relacdo as sexualidades e aos géneros, pois, apesar de falar-se sobre a sexualidade
durante a graduagado, a abordagem é focada em aspectos biolégicos . Diante do
exposto, a hipétese de que ainda exista mais barreiras no século XXI se reafirma
(Paulino et al., 2019; Rufino; Madeiro, 2017; Val et al., 2019).

Outra questao recorrente foi em relagao a violéncia contra a populagao LGBT.
A maioria dos profissionais afirmou nunca ter tido conhecimento de situagbes de

violéncia contra essas pessoas no territério de abrangéncia de suas UBS. Nenhum
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deles conhecia a necessidade de preenchimento da Ficha de Notificagdo
Compulsodria . Em uma das investigagédo, ao serem perguntados de que forma seria
possivel melhorar o acesso das pessoas LGBT as UBSs, muitos acionaram os
termos “treinamento” e “capacitacdo” sem, no entanto, problematiza-los (Brasil,
2016; Bezerra et al., 2019).

No estudo realizado por Silva, Ana (2019) e seus colaboradores,aponta-se o
fato de que nem todos os trabalhadores conheciam o significado de todas as letras
que compdem a sigla LGBT, de modo que se pode ter perdido certas peculiaridades
em relacédo as diferentes sexualidades e identidades de género representadas pela
sigla que interferissem nas representagdes sociais (RS), ou ainda, tal
desconhecimento pode ter contribuido para o pouco aprofundamento das respostas
de alguns trabalhadores. Salienta-se que a compreensao das RS dos trabalhadores
a respeito das pessoas LGBT foi essencial para identificar as questdes éticas que
permeiam sua assisténcia a saude, validando os pressupostos de uma forte
fundamentacéo religiosa e heterbnoma na moral hegemédnica, reforcadoras do
preconceito relacionado as pessoas LGBT. Tais resultados referendam a situagao
nao apenas de vulnerabilidade, mas de vulneragéo.

Segundo estudo realizado por Pereira, et al. (2022) Duarte a realizagdo do
grupo focal o assunto recorrente foi “Humanizagcdo do Sus” ou seja, énfase em um
atendimento humanizado, com respeito as diferengas de género e de orientagao
sexual. Em ambos os grupos focais realizados foi possivel observar que LGBT'’s e
profissionais\estudantes da saude desconhecem a PNSI-LGBT’s. Na realizacao
desta pesquisa foi possivel constatar que a Politica Nacional de Saude Integral
LGBT nédo é aplicada ou sequer abordada como conteudo ou ferramenta de
aprimoramento profissional daqueles que trabalham com o SUS. Segundo a analise
dos dados da pesquisa, todas as seis pessoas LGBT relataram desconhecer a
PNSI-LGBT. Os resultados mostram que é de suma importancia um investimento na
educacao de base para o respeito e a tolerancia, deve ser proporcionado aos
académicos de saude contatos com as demandas LGBT'’s, ja para os profissionais
terem uma capacitacdo com cursos especificos de atualizagao ou aperfeicoamento.

Através da analises dos artigos percebe-se que para os facilitadores
superarem as barreiras existentes é preciso que haja um sistema de saude com

mais equidade, capacitacdo dos profissionais de saude a respeito dos géneros,
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sobretudo uma educag¢ao mais adequada aos estudantes de graduagéo.

CONSIDERAGOES FINAIS

As barreiras se caracterizam como atitudes negativas, incluindo preconceito,
falta de acolhimento e caréncia acerca do assunto por parte dos Profissionais de
Saude. Visto que os resultados da analise mostram que para os facilitadores
superarem as barreiras, logo, € necessario promover um sistema de saude com
mais equidade para a populagéo, inserindo em seus projetos cuidados e demandas
especificas de cada segmento da sigla e a educagédo permanente para mobilizar a
transformacao do perfil profissional e diminuir os dificultadores nos atendimentos

meédico-hospitalares.
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