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RESUMO

Com o advento da internet e ap6s o crescimento de sua utilizagdo por toda a sociedade, ela
se tornou uma ferramenta essencial seja no ambito organizacional, de consumo ou para o
simples lazer. Compreendendo assim a importancia das redes sociais para a atualidade,
Conrado Adolpho Vaz buscou estudar os motivos pelo qual somente as vendas nao eram o
suficiente para uma organizagdo prosseguir no ramo do marketing digital. Com isso, ele
estabeleceu os 8 P’s que consistem na: pesquisa, planejamento, produgdo, publicacao,
promocao, propagacdo, personalizacdo e precisdo, favorecendo assim a satisfagdo do
consumidor. O marketing digital proporciona agdes para viabilizar de forma mais
segmentada os métodos de comunica¢do, onde se consegue, através da internet, novos
caminhos para a divulgagao de produtos e servigos. Desta forma, o marketing digital aliado
a utilizagdo do 8P’s busca potencializar o seu negdcio através de um planejamento seguido
de 8 processos a serem utilizados para a prospecc¢ao e fidelizacao dos seus clientes. Sendo
assim, o presente artigo possuiu como objetivo identificar se ha utilizagdo dos 8P’s nas
estratégias de marketing do Instagram de Leticia de Paula. A analise consistiu em um
estudo de caso da influenciadora reconhecida no ramo da beleza, sendo também uma
pesquisa observacional e descritiva. Pode-se observar que Leticia de Paula utilizou das
estratégias de marketing que Conrado Adolpho aponta no 8P’s para destacar seu Instagram
€ sua marca.
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DIGITAL MARKETING STRATEGIES: Analysis of Leticia de Paula's Instagram
ABSTRACT

With the advent of the internet and after the growth of its use throughout society, it has become an
essential tool whether in the organizational, consumption or simple leisure scope. Understanding the
importance of social networks for today, Conrado Adolpho Vaz sought to study the reasons why
sales alone were not enough for an organization to continue in the field of digital marketing. With
that, he established the 8 P's that consist of: research, planning, production, publication, promotion,
propagation, personalization and accuracy, thus favoring consumer satisfaction. Digital marketing
provides actions to enable communication methods in a more segmented way, where new ways to
promote products and services can be achieved through the internet. In this way, digital marketing
combined with the use of the 8P's seeks to enhance your business through planning followed by 8
processes to be used for prospecting and customer loyalty. Therefore, this article aimed to identify
whether the 8P's are used in Leticia de Paula's instagram marketing strategies. The analysis
consisted of a case study of the recognized influencer in the beauty industry, as well as an
observational and descriptive research. It can be seen that Leticia de Paula used the marketing
strategies that Conrado Adolpho points out in the 8P's to highlight her Instagram and her brand.

Keywords: 8P’s. Instagram. Digital marketing, Leticia de Paula.



ESTRATEGIAS DE MARKETING DIGITAL: Analisis en la empresa de Leticia de
Paula

RESUMEN

Con la llegada de internet y tras el crecimiento de su uso en toda la sociedad, se ha convertido en una
herramienta imprescindible ya sea en el ambito organizativo, de consumo o de simple ocio.
Entendiendo la importancia de las redes sociales para la actualidad, Conrado Adolpho Vaz busco
estudiar las razones por las cuales las ventas por si solas no eran suficientes para que una organizacion
continuara en el campo del marketing digital. Con ello estableci6 las 8 P's que consisten en:
investigacion, planificacion, produccion, publicacion, promocién, propagacion, personalizacion y
precision, favoreciendo asi la satisfaccion del consumidor. El marketing digital brinda acciones para
habilitar métodos de comunicaciéon de una manera mas segmentada, donde se pueden lograr nuevas
formas de promocionar productos y servicios a través de internet. De esta forma, el marketing digital
combinado con el uso de las 8P's busca potenciar tu negocio a través de una planificacion seguida de 8
procesos que se utilizaran para la prospeccion y fidelizacion de clientes. Por lo tanto, este articulo tuvo
como objetivo identificar si las 8P se utilizan en las estrategias de marketing de Instagram de Leticia
de Paula. El analisis consistido en un estudio de caso de la reconocida influencer en la industria de la
belleza, asi como una investigacion observacional y descriptiva. Se puede ver que Leticia de Paula
utilizo las estrategias de marketing que sefiala Conrado Adolpho en las 8P's para destacar su Instagram
y su marca.

Palabras clave: 8P’s, Instagram. Marketing digital, Leticia de Paula.
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INTRODUCAO

Conforme o avanco da globaliza¢dao a internet se tornou uma ferramenta essencial
para a vida das pessoas. O marketing digital foi ganhando espago nas plataformas de midia
possibilitando um conjunto de oportunidades e funcionando como instrumento de sucesso
dentro das organizagdes, aplicando estratégias operacionais como meio de comunicagdo
entre os fornecedores e o seu publico (ADOLPHO, 2010).

O conceito de marketing segundo Kotler (2000, p.30), ¢ um processo social por meio
do qual pessoas e grupos de pessoas obtém aquilo que necessitam e que desejam com a
criacdo, oferta analisando a livre negociacdo dos seus produtos, servigos e informagdes de
valor com os demais. Possui desta forma, como fung¢ao lidar com os clientes e seus objetivos
principais sdo: cultivar, manter os atuais e atrair novos, proporcionando satisfacdo. E um
processo administrativo e social pelo qual individuos e organizagdes conseguem o que
necessitam e desejam, usando da criacdo e troca de valor com os outros (KOTLER, 2006).

Buscando compreender a necessidade do marketing digital para a sociedade,



constatou-se o seguinte problema: Como Leticia de Paula utiliza as estratégias de marketing
inseridas nos conceitos dos 8P’s do marketing digital? Desse modo, o estudo se justifica com
a finalidade de compreender como a Leticia deixou de ser apenas uma maquiadora e passou
a ser uma grande empresaria e influenciadora no ramo da beleza e cosméticos utilizando
marketing digital no seu Instagram para posicionar e criar uma rotina didria de postagens,
analisando se houve a utilizacdo dos 8P’s para atingir tal sucesso. Por intermédio desta
pesquisa serd possivel contribuir para futuros estudos de casos e inspiracdo de pequenos
negocios do ramo de beleza e cosméticos.

E importante ressaltar que quem define cada detalhe de um contetido na internet é o
consumidor, mesmo indiretamente. Por isso, Adolpho (2011) afirma que as organizagdes
comecam a observar que apenas as vendas ndo sdo suficientes sendo considerado assim, os
consumidores sdo mais importantes do que a propria producdo e as vendas. Com isso, o
marketing digital possibilitou uma analise continua que comega com a pesquisa e termina
com a satisfacao do consumidor. Posto isso, os 8 P’s do Marketing Digital sao definidos por
Adolpho (2011), e para serem aplicados com éxito, ¢ necessario seguir todos os passos
fundamentais, ¢ como consequéncia, levar as empresas a conquistar continuamente a
aceitacdo dos consumidores e utilizar a internet como seu principal recurso.

Diante disso, Adolpho (2011) define os 8 P’s como: pesquisa, planejamento,
produgdo, publicagdo, promocdo, propagagdo, personalizacdo e precisdo. A pesquisa €
referente a verificagdo do comportamento dos consumidores na Internet, entende seus
habitos de navegacdo e segmenta de acordo com esses habitos, sendo necessario entender o
que o consumidor esta procurando para fornecer exatamente o que ele deseja. O segundo P
fala sobre o planejamento que consiste na analise de informagdes coletadas em pesquisas de
consumo e defini¢des de estratégias. Constitui a principal etapa do processo, pois todas as
etapas a serem seguidas em uma campanha de marketing digital sdo acompanhadas
detalhadamente no plano. Seguida pela producao retratando o desdobramento das estratégias
estabelecidas no planejamento, definindo estrutura e funcionalidades necessarias para que as
ferramentas desenvolvidas atinjam o resultado esperado (ADOLPHO, 2011).

A publicagdo implanta a estratégia estabelecida no plano, definindo a estrutura e a
funcionalidade exigida pela ferramenta de desenvolvimento para alcancar os resultados
desejados. Seleciona o conteudo relevante para converter em cliques. De acordo com
Adolpho (2011), o conteudo deve ser otimizado para atingir seu publico-alvo e obter um
melhor posicionamento nos mecanismos de busca usando palavras-chaves.

O quinto P descreve a promogao com o intuito de oferecer contetido relevante sobre o



ramo de atuacdo da empresa, mas € preciso desenvolvé-lo de forma criativa e que estimule
os consumidores a compartilhar com outras pessoas, gerando divulgagdo. E seguida pela
propagagdo, que apos criar contetido relevante, usa métodos para convencer os consumidores
a compartilhar. Em sequéncia a personalizacdo, na qual promove acdes para a fidelizagdo do
cliente. Finaliza com a precisdo que apoOs concluir todas as etapas acima, mostra que ¢
importante analisar os dados da sua campanha de marketing digital, mensurar os resultados e
entender melhor seu publico-alvo (ADOLPHO, 2011).

A partir disso, o presente estudo busca-se analisar quais sdo as estratégias e
ferramentas utilizadas pela influenciadora Leticia de Paula no seu Instagram e se ela utiliza
os métodos dos 8P’s no seu marketing para conquistar cada vez mais publicos
(fas/seguidores) na internet. O artigo esta dividido em sete se¢des, sendo esta a primeira, em
que sdo apresentados os aspectos introdutérios do trabalho.

Na segunda secdo se trata da metodologia do trabalho. A terceira vem apontar o
rebrandig da sua marca, saindo da LP Collection para a LP Beauty. A quarta secao ¢
realizado um panorama das caracteristicas de conteido do Instagram de Leticia de Paula.
Em sequéncia, a quinta secdo trata da andlise dos posts e seus conteudos durante o tempo
analisado. A sexta se¢do foi feito a analise de como Leticia de Paula utiliza do método dos
8P’s com finalidade de divulgar o seu produto. Concluindo assim com a sétima secao

referente a conclusdo de todo o assunto abordado.

MATERIAL E METODO

O presente estudo consistiu em uma pesquisa observacional e descritiva que
segundo Silva (2004), o investigador atua meramente como espectador de fendmenos ou
fatos, sem realizar qualquer tipo de intervengdo que possa prejudicar o desfecho dos
mesmos, mas realiza mediagdes, andlises e procedimentos de coleta de dados. Para a
realizagdao do estudo foi utilizado a pesquisa descritiva, visto que segundo Gil (2006, p. 42)
“as pesquisas descritivas tém como objetivo primordial a descri¢do das caracteristicas de
determinada populacdo ou fendmeno ou, entdo, o estabelecimento de relagdes entre
variaveis.” Essa escolha se justifica na medida em que se trata de um estudo para apresentar
se Leticia de Paula utiliza as estratégias de marketing nos conceitos dos 8P’s do marketing
digital. Desta forma, esse instrumento mostrou ser o mais adequado para fornecer as
informagdes necessarias.

Além disso, a analise se trata de uma pesquisa de um estudo de caso que segundo

Gil (2006) ¢ definido como “um estudo exaustivo, profundo e extenso de uma ou de poucas



unidades, empiricamente verificaveis, de maneira que permita seu conhecimento amplo e
detalhado.” No qual favorece a compreensao de respostas e perguntas do tipo como e por
que. Realizando assim, uma analise de contetido do Instagram de Leticia de Paula e como ela
utiliza os 8P’s na sua estratégia de marketing, se restringindo somente a ele, mesmo que ela
possua outras plataformas de redes sociais.

Compreendendo quem ¢ Leticia de Paula, a influenciadora possui 27 anos de idade,
residente da cidade de Sdao Paulo, Leticia ¢ empreendedora no mercado da beleza desde
2015. Deu inicio em sua carreira ministrando cursos em seu ateli€, apresentando workshops
em diversos Estados do Brasil e também paises a fora, fazendo da sua técnica de maquiagem
ser uma das mais reconhecidas entre os profissionais da area. Durante a pandemia de
Covid-19 em 2020, descobriu uma nova forma de recomecar sua carreira. Em novembro do
mesmo ano lancou sua marca de maquiagens, a LP Collection, que logo passou por um
processo de rebranding, e teve sua nova identidade visual divulgada como LP Beauty.

Figura 01 — Leticia de Paula e sua Biografia do Instagram
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Fonte: https://www.instagram.com/leticiadepaulaoficial/?hl=pt-br

O desenvolvimento da pesquisa se deu através de uma leitura teérica em sites, blogs e
revistas aliado a analise de contetido do Instagram de Leticia de Paula. No que tange a analise
de informagdes, houve um critério dos assuntos que foram buscados no Instagram da Leticia
de Paula, inicialmente antes de apontar a utilizagdo dos 8P’s a marca passou por um rebrandig
que ocorreu durante o periodo da pandemia no final de 2021, no qual fez a marca sair do
nome, LP Colleciton e passou a ser chamada de LP Beauty.

A empresa antes possuia uma identidade visual que se comunicava apenas com seus
seguidores, pois na embalagem eram utilizados borddes falados pela influenciadora e hoje a

marca tem uma personalidade sofisticada com o objetivo de atingir todo o publico



consumidor dos produtos de beleza e cosméticos. Em um segundo momento foi feito o estudo
do contetido do seu Instagram entre os dias 21 de marco até 27 de maio de 2022, sendo
priorizado o lancamento do produto Superfix, que se trata de um fixador de maquiagem, que
evidencia claramente a mudanca de posicionamento da marca no mercado.

A bruma fixadora SuperFix foi desenvolvida com a mais alta tecnologia em
matérias-primas, com uma formulagao exclusiva que forma um filme com excelente fixagao
da maquiagem, traz resisténcia ao desgaste, ao suor e ao contato com agua. Observando
assim, se durante o periodo citado acima o conteudo do seu Instagram se relacionou com os

conceitos de marketing digital criado por Conrado Adolpho.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Antes de analisar se ela utiliza os 8P’s do marketing digital foi realizado um
rebranding da marca que impactou seus seguidores alcancando um novo publico. A
identidade visual da marca LP Collection (Figura 02) foi criada a fim de representar o
Lifestyle da Leticia de Paula do ano de 2020, a qual no auge da Pandemia do Covid-19 se viu
com os trabalhos anteriores parados e sem perspectiva de futuro, investindo entdo, em seus
proprios produtos de maquiagem que representassem toda a intensidade da sua personalidade.

No ano de 2021, a empresaria viu que a marca LP Collection (Figura 03) ndo a
representava mais. Entdo ela fez uma proje¢do buscando trazer através dos seus produtos o
impacto na vida das pessoas que anteriormente se prendia somente ao seu publico que ja lhe
acompanhava, mas passou a atingir um publico maior devido a mudanc¢a da sua embalagem e
nome. As cores usadas no novo design da LP Beauty foram Warm Gray, Champanhe, Gold e

Off-White.

Figura 02 — Embalagens LP Collection

.

Fonte: https://www.instagram.com/stories/highlights/17912631415994338/?hl=pt-br
Figura 03 - Produto SuperFix



Fonte: < https://makeumuarama.com.br/superfix-bruma-fixadora-leticia-de-paula>A

ApoOs essa introdugdo do rebranding da marca, foi possivel identificar e setorizar os

principais conteudos em relagdo aos 8P’s utilizados durante o periodo estabelecido pela

pesquisa. Destacando assim o contetdo abordado, o P utilizado, a descri¢do do conteudo,

conforme o Quadro 01.

Quadro 01 — Analise dos 8P’s perante ao contetido do Instagram

Contetdo P utilizado Descrigdo de contetido
Rebranding Personalizagdo Por intermédio de um destaque no instagram foi
possivel analisar todo o rebranding da marca que antes
se chamava LP Collection ¢ se tornou LP Beauty.
Feed Publicagao Analise de todo o conteudo do seu feed entre os dias
21 de marco até o dia 27 de maio de 2022
Posts Publicacdo Quantidade de publicagdes entre os dias 21 de margo
até o dia 27 de maio de 2022
Curtida Propagacio Quantidade de curtida durante o periodo analisado
Comentario Propagacio Quantidade de comentario durante o periodo analisado
Reels Publicacdo Quantidade de reels durante o periodo analisado. Bem
como suas curtidas e comentarios.
Divulgagao de produtos Promogao Quantidade de publicagdes com o intuito de promover
o produto Superfix
Stories Publicagdo Conteudo dos stories mais importantes durante o
periodo analisado
Spoiler Pesquisa Para gerar a curiosidade nos seus seguidores, foi
utilizado a ferramenta de interagdo por regéo e
enquete como spoiler dos proximos posts.

Fonte: Autoria Propria (2022)

A fim de seguir uma ordem légica para compreensao do assunto, Leticia de Paula
utilizou do primeiro P que se refere a Pesquisa nos seus stories buscando compreender por
intermédio da especulagdo do seu possivel produto o que os seus seguidores achavam
(Figuras 04). Segundo Adolpho (2011), a pesquisa ¢ o ato de recolher os indicios que o

consumidor deixa estudando assim sobre o seu comportamento, sendo ele uma pesquisa de



mercado escaneando o que o consumidor esta fazendo ou buscando. Leticia de Paula também
utiliza esse P ao postar nos seus stories as enquetes perante quando deve ser lancado,
buscando atingir metas, por mediagdo de reacdes e enquetes de como deve ser feito certa
publicacgdo (Figuras 05).

Figuras 04 — Caixinhas de Perguntas
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Fonte: https://www.instagram.com/stories/highlights/17912631415994338/?hl=pt-br
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Figuras 05 — Enquetes e Reagdes
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Fonte: https://www.instagram.com/stories/highlights/17912631415994338/?hl=pt-br

No que tange o segundo e terceiro P que trata de Planejamento e Produgao Leticia de

Paula buscou por meio do planejamento reunir com sua equipe para buscar novas formas de



melhorar os produtos aos seus clientes conforme Adolpho (2011), um dos principais tdpicos
do planejamento ¢ o estudo de quais melhores palavras-chaves para se trabalhar e como sera o
trabalho nas redes sociais, de divulgacdo apontando indicadores que trard os resultados. Ja a
produgdo se trata dos bastidores que Leticia de Paula percorreu para a sua campanha na

reformulagdo do seu produto (Figura 06).

Conforme Adolpho (2011), o 3° P, se trata:

“A execugdo propriamente dita. A mao na massa, o “bloco na rua”. Tdo importante
quanto as ideias sensacionais que apareceram no 2° P ¢ a execugdo delas. O 3° P
cuida dessa execugdo. Os seus aspectos, as melhores praticas, a conversa entre

cliente e fornecedor e o passo a passo do planejamento”

Figuras 06 — Reformulacao do produto

Fonte: https://www.instagram.com/stories/highlights/17912631415994338/?hl=pt-br

Em sequéncia o 4° P pode ser analisado no seu feed, através dos posts, reels e stories a
utilizagdo da Publicacdo em forma de historia em quadrinhos (Figura 07), os reels utilizando o
produto e apontando a sua qualidade em forma de tutoriais (Figura 08), challenge de
maquiagem com musicas da atualidade, resultaram em uma maior quantidade de publicacao
de seus produtos no Instagram. Pode-se observar que esse P ¢ um dos mais utilizados, pois
por via dele ocorre o maior contato das pessoas para com Leticia de Paula. Segundo Adolpho

(2011):

“A foto cria o conceito da marca, o contetido o fixa na mente do usuario e faz com
que ela seja relevante, além de fazer com que o usudrio interaja com a marca. E essa
associagdo que gera maior lembranca de marca e sentimentos com relagdo a ela. E o



conteudo que gera percepgao de valor para a sua marca.”

Figuras 07 — Historias em quadrinhos
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Fonte: https://www.instagram.com/stories/highlights/17912631415994338/7hl=pt-br
Figura 08 — Challenge com tutorial
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Fonte: https://www.instagram.com/stories/highlights/17912631415994338/?hl=pt-br

E importante destacar que a utilizacdo desse P ocasionou um suspense para a
divulgagdo do seu novo produto, o SuperFix, deixando assim os seus seguidores com o
avancgo das publicagdes das historias em quadrinhos a curiosidade de compreender o que seria
trazido de novidade pela Leticia de Paula. Desta forma, Leticia gerou aos seus seguidores um
desejo de compra, apontando os beneficios do produto em suas postagens no qual contém a

mais alta tecnologia em matérias-primas devido a sua nova reformulagdo, proporcionando



uma excelente fixacdo da maquiagem, trazendo resisténcia ao desgaste, suor e contato com a
agua (Figura 09).
Figura 09 — Formula Secreta
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Fonte: https://www.instagram.com/stories/highlights/17912631415994338/?hl=pt-br

O 5° P aborda a promog¢ado do produto, no seu Instagram Leticia de Paula utiliza essa
ferramenta de marketing por meio do patrocinio no Instagram, aliado ao envio do PressKit
para seus seguidores e outros influencers (Figura 10), possibilitando assim um acesso a sua
marca. Outra forma de utilizar o 5° P foi a disponibilizagdo de cupons de desconto
principalmente na divulga¢do do Superfix.

Figura 10 — PressKit
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Fonte: https://www.instagram.com/stories/highlights/17912631415994338/?hl=pt-br
Para promover uma maior Propagacdo do seu produto (Figura 11) Leticia de Paula
realizou uma campanha com a hashtag #DesafioSuperfix, que consistia na criacao de um reels
de 30 segundos criativo, no qual ela iria selecionar os 3 melhores para entrar no mailing de
influencers recebendo assim todos os lancamentos da LP Beauty com exclusividade.
Consequentemente, foi possivel utilizar uma estratégia que Conrado Adolpho aponta.

Figura 11 — Reels do Desafio Superfix
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Fonte: https://www.instagram.com/stories/highlights/17912631415994338/?hl=pt-br

A propagacdo, conforme Adolpho (2011) é uma provocacdo no qual faz com que as
pessoas espalhem seu conteido pela rede, independente da forma, por videos, slides,

arquivos, com isso interagindo o consumidor com sua marca e co-criando seu brand. Com



base nisso, os consumidores da marca realizam de maneira espontanea o marketing organico,
por gostar da experiéncia, executam a agao de filmar e postar a caixa e utilizam a frase “fui
atingido(a) por um raio”. Contendo também comentdrios no seu direct a respeito do feedback
do produto, com diversos elogios.

Adolpho destaca que a promogdo e propagacdo andam em conjunto, pois a atividade
da empresa em comunicar a marca tem que ser a menor parcela da comunicacao total de uma
campanha, com isso o 5° P ndo se trata somente da promog¢ao, mas sim para a propagacao da
marca. Isto posto, a promoc¢do nunca deve vir s6, mas sim aliada a caracteristicas da
propagacao que neste caso Leticia de Paula utilizou de seus seguidores para além de receber
os PressKit, poder ter acesso a todos os lancamentos do LP Beauty com exclusividade.

E notério que o rebranding da sua marca possui grande influéncia na captacio de
novos clientes, se caracterizando como a Personalizacdo, 7° P, que segundo Adolpho (2011),
gera um relacionamento com o consumidor, além de ser importante no que tange aos pontos
de contato do cliente com a marca, sendo uma comunicacdo da empresa com cada
consumidor. Foi possivel a identificacao apos essa mudanga de cores mais vibrantes da marca
LP Collection para cores mais neutras da LP Beauty (Figura 12).

Figura 12 — Raio da primeira identidade visual da LP Beauty e a identidade visual

Fonte: https://www.instagram.com/stories/highlights/17912631415994338/?hl=pt-br

Aliado a isso, Leticia de Paula utilizou do marketing de relacionamento fidelizando os
seus seguidores demonstrando o seu dia a dia, com a utilizagdo dos produtos diariamente,
criando assim uma identidade do publico com a marca, gerando interesse e engajamento nao
so pelos seus produtos, mas, também pela sua vida pessoal (Figura 13).

Figura 13 — Raio da primeira identidade visual da LP Beauty e a identidade visual
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Fonte: https://www.instagram.com/stories/highlights/17912631415994338/?hl=pt-br

Conforme Adolpho (2011) no que diz respeito ao Ultimo P que trata da Precisdo, esse
topico ¢ essencial para medir os resultados do site ou da rede social e seu marketing,
observando a melhor opgdo para que a empresa caminhe para frente. Com isso, a mensuracao
do negdcio virtual é uma das partes mais importantes e que traz os melhores resultados no que
se refere a custo-beneficio sobre o retorno do investimento gerado. Deste modo, Leticia de
Paula utiliza desse P conforme a quantidade de curtidas e comentarios nos posts do periodo
analisado. No qual se pode verificar que foi um alto nimero perante a sua campanha,
destacando assim, antes, durante e depois do seu lancamento em algumas datas (Quadro 02) e
um panorama total (Quadro 03).

Quadro 02 — Anélise de curtida x comentério antes, durante e depois da divulgagdo do

Superfix
Tipo de Publicacio Periodo Data Curtidas Comentirios
Video (dublagem) Antes 21/03/2022 72.356 1611
Video (tutorial) Antes 23/03/2022 37.215 591
Reels do presente do Antes 09/04/2022 87.257 1226
€sposo
1 foto sobre o episodio. Durante 18/04/2022 34888 6763
Suspense sobre a
divulgacao do produto
Reels Durante 18/04/2022 50008 2522
Foto de divulgacado do Durante 18/04/2022 76921 3933
produto
1 foto de dia das mées Depois 08/05/2022 58182 228
1 foto com marido Depois 15/05/2022 51570 291
curtindo um evento




Fonte: Autoria Propria (2022).

Quadro 03 — Quantidade de curtida e comentario durante o periodo analisado

Periodo Total de Curtida Total de Comentario
21 de margo até 27 de maio de dois milhdes, sessenta e seis mil e sessenta e seis mil, oitocentos e
2022 quinhentos e vinte e oito quarenta e cinco

Fonte: Autoria Propria (2022).

Mediante a quantidade de curtidas descritas no Quadro 3 pode-se constatar que houve
um impacto positivo perante a utilizacdo dos 8P’s no seu marketing, no qual por consequéncia
principalmente da divulgagdo do seu novo produto SuperFix foi possivel alcangar
engajamento no seu Instagram.

CONCLUSAO

Diante do exposto, com o intuito de constatar a melhor forma de interacdo dos
usuarios perante a rede social Instagram, conclui-se que utilizar as ferramentas dispostas no
aplicativo e usufruir do marketing digital ¢ a maneira assertiva de conseguir melhores
resultados na plataforma quanto ao engajamento e potencializa¢do de clientes.

Além desse fator a contribui¢do de Conrado Adolpho para o marketing digital foi de
extrema importancia pois possuiu a funcdo de possibilitar que as empresas ¢ marcas
obtivessem resultados positivos sobre os seus consumidores, observando a importancia da
comunicacdo e do planejamento estratégico no Instagram. Desta maneira, aplicado os
conceitos a Leticia de Paula foi evidente que ela utilizou dos 8P’s que Adolpho (2011)
conceitua, contudo o 1° que trata de planejamento, o 4° que remete a publicagdo, 5° da
promogao e o 6° da propagacdo foram os mais utilizados, e virou uma marca registrada.

Durante o periodo analisado pode-se observar que existiu uma constancia e grande
quantidade de utilizacdo dos posts nos formatos: feed e stories, para a divulgacdo da marca LP
Beauty. Apds a publicagdo de seu conteudo, Leticia de Paula investiu na promocdo e
propagacao da empresa por meio da distribuicao do PressKit e do DesafioSuperfix, que como
citado anteriormente tais P (5° e 6°) andam em conjunto. Outro aspecto observado ¢ a
aproximagdo dos seus seguidores a sua vida pessoal através de sua rotina, promovendo a
fidelizagdo dos consumidores.

E visivel que o estudo de caso sobre as estratégias de marketing digital que Leticia de
Paula e a empresa LP Beauty utilizam no seu instagram ¢ de grande relevancia para a area da
Publicidade e Propaganda. Bem como, a andlise sobre outras redes sociais além do Instagram

no qual a empresaria divulga sua marca aliado a outras estratégias de marketing digital podem



ser realizadas como método de divulgacdo e estudo para favorecer o campo de pesquisa.
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