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RESUMO

Introducio: O crescimento da populagdo idosa gerou um destaque para discussoes acerca da
perspectiva do envelhecimento somado a qualidade de vida e & rede de apoio para pessoas
idosas institucionalizadas. Essa discussao permeia questdes que atravessam a realidade dessa
populacdo, como a mudanga e a adaptagdo deles para o convivio em Instituigdes de Longa
Permanéncia, assim como o impacto gerado em suas vidas a partir da presenca de redes de
apoio, enquanto institucionalizados. Objetivos: Identificar a existéncia da rede de apoio
familiar e/ou profissional para pessoas idosas institucionalizadas. Metodologia: Estudo de
revisdo integrativa realizado através de leituras e selegdes de artigos publicados nos anos
2017 a 2024, relacionados a tematica. Foram utilizadas como fonte de levantamento as bases
de dados: Biblioteca Virtual em Satde (BVS), Scientific Electronic Library Online (Scielo) e
ScienceDirect. Publico alvo as pessoas idosas que vivem em Instituigdes de Longa
Permanéncia, com intuito de analisar redes de apoio para essa populacdo. Resultados: Quatro
artigos foram selecionados ao tema a ser discutido, de acordo com a relevancia do conteudo.
A andlise ocorreu de forma descritiva, permitindo avaliar as caracteristicas de cada artigo, as
informacdes obtidas foram analisadas minuciosamente e comparadas para compreensao da
existéncia da rede de apoio familiar e/ou profissional e suas dimensdes. Consideragdes
finais: S3o necessarias discussdes acerca das problematicas envolvidas na populacao idosa
institucionalizada, visto que esse suporte € responsavel por garantir uma maior adaptag¢do da
sua nova realidade de vida.
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SUPPORT NETWORK FOR INSTITUTIONALIZED ELDERLY PEOPLE:
INTEGRATIVE REVIEW

ABSTRACT

Introduction: The growth of the elderly population has brought attention to discussions
regarding aging combined with quality of life and the support network for institutionalized
elderly individuals. This discussion involves issues that affect the reality of this population,
such as their transition and adaptation to life in Long-Term Care Institutions, as well as the
impact generated in their lives through the presence of support networks while
institutionalized. Objectives:To identify the presence of family and/or professional support
networks for institutionalized elderly individuals. Methodology: An integrative review study
was conducted by reading and selecting articles published from 2017 to 2024 related to the
theme. The following databases were used as sources: Virtual Health Library (VHL),
Scientific Electronic Library Online (Scielo), and ScienceDirect. The target audience was
elderly people living in Long-Term Care Institutions, with the aim of analyzing support
networks for this population. Results: Four articles were selected for discussion based on
content relevance. The analysis was descriptive, allowing an evaluation of each article's
characteristics; the information obtained was carefully analyzed and compared to understand
the existence and dimensions of family and/or professional support networks.Final
Considerations: Discussions are necessary regarding the challenges faced by the
institutionalized elderly population, as this support is essential for ensuring greater adaptation
to their new life reality.

Keywords: Support network. Elderly person. Institutionalization. Comprehensive health care.



INTRODUCAO

No ano de 2022, a populagdo idosa no Brasil com idade maior de 65 anos teve elevado
crescimento, chegando a 10,9% da populagdo total. A acentuada transicdo etaria
acompanhada do alcance de maior expectativa para o publico em destaque tange discussoes

acerca da perspectiva do envelhecimento somado a qualidade de vida do idoso (IBGE, 2023).

No cenario em que a Organizagdo Mundial da Saude (OMS) considera a saude mental como
um estado de bem-estar vivido pelo individuo, que possibilita o desenvolvimento de suas
habilidades pessoais para responder aos desafios da vida e contribuir com a comunidade a
vivéncia da pessoa idosa frente as mudangas sociais, fisicas, econdmicas, culturais, entre
outras, que advém do envelhecimento propde explorar como a familia pode estar incluida

nesse processo ¢ de que modo isso implica nas transformagdes geradas (OMS, 2021).

Ao conectar a experiéncia do envelhecimento com as questdes que atravessam a vida do idoso
com a mudanca da nova realidade, tem-se a Instituicdo de Longa Permanéncia para Idosos
(ILPT) cuja moradia ¢ capacitada para abrigar e prestar assisténcia de satde, sendo exigéncia
ter uma equipe multiprofissional, comportando médico, enfermeiro, técnicos e auxiliares de
enfermagem, cuidadores qualificados e outros colaboradores, que passam a assistir

integralmente a pessoa idosa dependente, ou ndo (Gongalves, 2015).

A institucionalizagdo de pessoas idosas ocorre em funcao de varios motivos, dentre eles, pela
diminuicdo da rede de apoio social. O afastamento dos filhos para constituirem suas familias,
a morte de parentes e amigos e outros fatores fazem com que, gradativamente, a rede social
dos idosos diminua, tornando-os mais vulnerdveis ao desamparo. Ademais, com a
institucionalizagdo e o afastamento dos poucos amigos ¢ membros familiares, a rede de apoio

do idoso torna-se ainda mais fragilizada e escassa (Guimaraes e Silva, 2013).

O apoio social ocorre em um processo dinamico e complexo que engloba a interacdo do
individuo com sua rede de apoio e as trocas estabelecidas entre eles. Por meio dessas
interagdes, o individuo pode satisfazer parte de suas necessidades sociais. Apoio fornecidos e
recebidos. A relagdo entre as pessoas, que trocam apoio social, costuma ser hierarquizada,
sendo algumas relagdes mais intimas do que as outras. Nas relagdes mais intimas, o individuo
¢ mais amparado, acolhido em suas dificuldades e recebe auxilio para interpretar suas
experiéncias e afirmar seus valores. Essas relagdes funcionam como amortecedores para os
eventos negativos e contribuem para o aumento do bem estar subjetivo da pessoa idosa (Silva,

2020).



A satde e a qualidade de vida dos idosos, mais que em outros grupos etarios, sofrem
influéncia de multiplos fatores: fisicos, psicoldgicos, sociais e culturais, de tal forma que
avaliar e promover a saude do idoso significa considerar variaveis de distintos campos do
saber, numa atuacdo interdisciplinar e multidimensional. A assisténcia ao idoso deve prezar
pela manutencdo da qualidade de vida, considerando os processos de perdas proprias do
envelhecimento e as possibilidades de preven¢ao, manutengdo e reabilitagdo do seu estado de

saude (Ciosak, et al. 2011 ).

Refletindo a importancia de abordar sobre a perspectiva do envelhecimento somado a
qualidade de vida e a rede de apoio para pessoas idosas institucionalizadas, o presente estudo
teve como objetivo identificar a existéncia da rede de apoio para pessoas idosas que vivem em

Institui¢des de Longa Permanéncia e analisar quais fazem parte desse processo.
METODOLOGIA

Trata-se de uma revisdo integrativa da literatura, com abordagem qualitativa, que obteve em
questdo para a pesquisa, a seguinte pergunta norteadora: “Pessoas idosas institucionalizadas
possuem rede de apoio adequada?”’. Foram utilizadas como fonte de levantamento dos
estudos as bases de dados: Biblioteca Virtual em Saude (BVS), Scientific Electronic Library
Online (Scielo) e ScienceDirect com os descritores “idoso” ou “pessoa idosa”, “rede de
apoio” ou “apoio social” e “institui¢do de longa permanéncia” ou “institucionalizados” ou
“Institucionalizagdo”. Dessa forma, foram aplicadas trés estratégias, sendo uma em cada base
de dados, para as buscas dos artigos, nos quais os descritores supracitados, foram organizados
da seguinte forma: Estratégia 1 - “pessoa idosa” e “rede de apoio” e “institucionalizados” ou
“institucionalizacdo”; Estratégia 2 - “idoso” ou “pessoa idosa” e “rede de apoio” ou “apoio
social” e “institucionalizados ou “instituicdo de longa permanéncia” Estratégia 3 - “rede de
apoio da pessoa idosa institucionalizada”.

Como critérios de inclusdo foram definidos, artigos completos, que contemplassem a tematica
e que estivessem publicados nos anos 2017 a 2024, sendo selecionados estudos transversais,
exploratorio, descritivo de carater qualitativo, nos idiomas portugués, inglés e espanhol. Para
os critérios de exclusao, foram removidos os artigos que nao contemplavam a tematica da
pessoa idosa institucionalizada, que ndo citassem quais eram as redes de apoio, artigos cujo
desenho de estudo seguissem critérios de (revisOes, dissertagdes, teses e trabalhos de

conclusdo de curso), estudos com sete anos de publicacdo e artigos incompletos.



Os artigos foram filtrados a partir da leitura de titulos que tivessem relagdo com a tematica,
datas de publicagdo, tipo e desenho de estudo. O levantamento dos estudos ocorreu através de
acesso online no periodo de setembro a novembro de 2024, seguindo os principais critérios

estabelecidos.

Apos o processo, 4 artigos foram selecionados, de acordo com a relevancia do conteudo,
sendo um artigo da Biblioteca Virtual em Saude (BVS), utilizando a estratégia 1; dois artigos
da Scientific Electronic Library Online (Scielo), utilizando a estratégia 2; e um artigo da

ScienceDirect, utilizando a estratégia 3.

RESULTADOS

A andlise dos artigos ocorreu de forma descritiva, permitindo avaliar as seguintes
caracteristicas de cada artigo: identificacdo da publicagdo, critérios de avaliagdo e
metodologia dos estudos. A coleta das informagdes obtidas foi analisada minuciosamente e
comparadas para compreensdo da existéncia da rede de apoio familiar e/ou profissional e
suas dimensdes. A partir dos segmentos dos descritores, foram identificados 21 artigos.
Apoés a leitura dos resumos e a aplicacdo dos critérios de inclusdo, 10 estudos foram
selecionados para leitura completa. Desse modo, 4 artigos foram escolhidos para a analise

final, de acordo com o fluxograma abaixo:



Imagem 1. Fluxograma da identifica¢do de estudos a partir de bases de dados de acordo com
o método PRISMA 2020.
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Os trabalhos foram apresentados de modo descritivo com autor/ ano, desenho de estudo,

objetivo, metodologia e rede de apoio, descritos no “Quadro 17



Quadro 1. Descricao dos resultados quanto a metodologia.

por profissionais de Institui¢ao|
de Longa Permanéncia para
Idosos.

profissionais, de maio de
2017 a janeiro de 2018,
utilizando o software
Atlas para a analise de
dados.

Autor/ano Desenho de Objetivo Metodologia Rede de
estudo Apoio
ARAUJO, I; JESUS, Descritivo Avaliar o gpoig prestado Foi aplic:ado Familia
; . pela familia a idosos com questionario em 111
R; ARAUJO, N; exploratorio dependeéncia d
RIBEIRO, O /2017 transversal . p. . . Pess.oas.l osgs
> institucionalizado e institucionalizadas
descrever o grau de dependentes,
dependéncia dos idosos dividindo em trés
grupos :
caracterizagao
sociodemogréfica,
indice de Barthel e
inventario da
percepg¢do de suporte
familiar.
FIGUEIREDO, M; DeSCI’ltl\{O. Identificar de quem parte, via | Foi realizada uma Familia
FERREIRA, F; explgra‘Forlo de regra, a opcdo pela entrevista norteadora
NUNES, E; qualitativo institucionalizac¢do dos por um roteiro
ARAUIJO, A; 1dosos, assim como discutir a | semiestruturado com 10
ARAUIJO, P; questdo de convivio familiar | idosos, utilizando a
SOUZA, G; e do lago da afetividade entre | técnica de analise de
DAMASO, C /2018 idoso e familiares, ap6s o Bardin para identificar
processo de duas categorias: “opgdo
institucionalizag@o. pela
institucionalizag¢do” e
“convivio familiar”
GONZALEZ- Analisar se a ansiedade ¢ a Foram coletadas Equipe de
RODRIGUEZ, R; Transyergal variavel com maior peso informagoes de 74 saude
VAZQUES, A; quantitativo especifico na sensagdo de dor, | idosos, assim como
CANTORNA, C; bem como estabelecer dados demogréficos,
SERRANO, S; claramente o papel clinicos e testes
CREGO, M /2020 desempenhado pelas varidveis | psicoldgicos de cada um
de clima social e interacao deles, utilizando o
social no processo de dor. questionario STAI e
escala de MOS.
LOURENCO L; .. Identificar o cuidado familiar |Foram feitas entrevistas Familia
SANTOS, S /2021 | Descritivo prestado a idosos individuais
Zﬁgiiﬁﬁgo institucionalizados, percebido |semiestruturadas com 41

FONTE: Autoria propria, 2024.




DISCUSSAO

O estudo evidencia os diferentes desafios na garantia da qualidade de vida das pessoas idosas
institucionalizadas quanto as perspectivas dos profissionais de saude e do contexto familiar,
ao levar em consideragdo a opg¢do pela institucionalizacdo e as condigdes no qual ela
acontece. A presen¢a de uma rede de apoio ¢ consideravelmente inerente aos processos que a
pessoa idosa € exposta frente ao envelhecimento e, sobretudo, a ampliacdo dessa rede para
profissionais da saude que trabalham nas Institui¢des de Longa Permanéncia, funcionarios e

amigos.

A partir da decisdao da institucionalizagdo ¢ nitido que emogdes e sentimentos novos sao
experienciados na realidade que surge, levando ao paradigma do impacto do apoio social que
essa pessoa idosa recebe ou ndo recebe na sua vida e a forma de lidar com o novo cenario.
Destaca-se a importancia da rede de apoio no processo de bem-estar biopsicossocial, através
de interagdes e troca de experiéncias, escuta ativa e, principalmente, o sentimento de ser
detentor de sua autonomia, sendo alguns aspectos intrinsecos para que o envelhecimento nao

seja protagonizado pelo sentimento de perda, mas sim de transformagao.
Perspectiva dos profissionais das Institui¢oes de Longa Permanéncia

A percepcdo da rede de apoio das pessoas idosas institucionalizadas integram um elemento
fundamental para o bem-estar, qualidade de vida e sentimento de pertencimento, ao ser
ofertado apoio e autonomia para as diferentes situagdes relacionadas ao envelhecimento,
levando em consideragdo o papel que o processo histérico da familia contemporanea dispde

com as mudangas que sdo inerentes ao tempo (Rodrigues, Silva, 2013).

Os profissionais que atuam no cuidado constroem representacdes na convivéncia cotidiana e
na propria formacdo técnica, que confere conhecimento cientifico. Em pesquisa sobre as
percepgdes de profissionais sobre a institucionalizagdo, sdo destacados aspectos positivos
relacionados ao suporte emocional e fisico oferecido pelas instituigdes, como a seguranga,
carinho, socializagdo e cuidados especializados. No entanto, o lado negativo evidencia o
impacto emocional adverso, principalmente devido ao afastamento do convivio familiar,
gerando sentimentos de tristeza, abandono e isolamento. Esses fatores afetam a dignidade e a
autoestima das pessoas idosas, expondo uma fragilidade emocional associada a separacao de

suas familias (Lourengo; Santos, 2021).



Em relagdo a percepcdo dos profissionais do cuidado com os idosos institucionalizados, os
discursos evidenciaram a importancia da escuta e do didlogo para a relagdo harmoniosa
entre cuidador e idoso, em que por meio que emergem os sentimentos de amor,
carinho, afeto e atencdo pelo idoso. Muitas vezes, na rotina de cuidados, o idoso
institucionalizado estabelece vinculos com seu cuidador responsavel, compartilhando
experiéncias, intimidades, anseios e angustias. Isso ocorre devido ao longo periodo de
convivéncia e ao suporte emocional oferecido pelos profissionais que, por sua vez,
destacam a importdncia desta escuta na consequente construcdo dos sentimentos
positivos, importantes na manutengdo da convivéncia amorosa e afetuosa na institui¢do

(Cerutti et al. 2019).
Contexto familiar

Uma visdo idealizada de familia, tende a levar a compreensao de que o vinculo de um
individuo com sua familia pode significar um porto seguro, demonstra ser uma fonte de apoio
irreversivel, mas que no processo de envelhecimento pode sofrer influéncias segundo as
disposi¢des da familia para assegurar condigdes de desenvolvimento e cuidados didrios ao

individuo (Martins, 2013).

De acordo com Figueiredo et al (2018), o rompimento do convivio familiar, em alguns casos,
pode representar a institucionaliza¢do, o abandono e o isolamento social. Isso corrobora que
aquelas pessoas idosas, cuja relagdo com os familiares ¢ marcada por dificuldades e conflitos,
tendem a vivenciar sentimentos e emocdes negativas, como: soliddo, baixa autoestima,
inseguranga, apatia, isolamento social e perda de motivacdo, mesmo convivendo em seu

domicilio com pessoas proximas.

Ainda no estudo de Figueiredo et al (2018), foi evidenciado que os idosos entrevistados ndo
mantém, ou mantém um lago relativamente fraco de afetividade com seus familiares. Por fim,
observou-se que o sentimento de soliddao e abandono é bem perceptivel através dos relatos, e
o convivio familiar apds esse processo de institucionalizacdo ¢ quase inexistente, o que

reforga a ideia de abandono por parte das familias.
Opcao da institucionalizacio

A decisdo do processo de institucionalizacdo da pessoa idosa, identifica-se que a
responsabilidade de institucionalizar o idoso estd relacionada a familia, uma vez que os

membros da familia sdo aqueles que exercem o papel de cuidadores e supervisores, tanto em
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situacdes de saude quanto de doenga. Com isso, foi constatada a falta de entendimento dessa
familia para lidar com o processo de envelhecimento e suas transformagdes, causando no
idoso um sentimento de desprezo e de menos valia, de desamparo, soliddo e abandono

(Lourenco; Santos, 2021)

Os motivos que levam a decisdo de morar em uma ILPI sdo variados. No entanto, ¢
importante lembrar o quao delicado pode ser esse momento, afinal para quem vivencia o
envelhecimento, pode ser um evento por demais complexo. Uma vez realizada a decisdo, seja
pelos familiares ou mesmo pelo proprio idoso, ele se vé compelido a reconstruir seus
vinculos, a buscar formas de viver seu cotidiano. A pessoa idosa pode ser forcada a aprender
a conviver com aqueles totalmente desconhecidos, apos longa trajetoria de vida convivendo
com aqueles com quem mantinha lagos de amizade e consanguinidade, deixando para tras seu

estilo de vida pessoal (Dutra; Rodrigues, 2021).
Processo de Envelhecimento

O processo de envelhecimento produz diversas modificagdes fisicas e psicossociais, tanto na
vida do préprio individuo como na dindmica familiar; neste momento, algumas familias nem
sempre estdo preparadas para lidar com as mudangas advindas desse processo, € optam por
institucionalizar a pessoa idosa, o que na maioria das vezes causa certo desconforto nas

relagdes familiares (Venceslau et al. 2023).

A Organizagdo Pan-Americana de Satde (OPAS) define envelhecimento como “um processo
sequencial, individual, acumulativo, irreversivel, universal, ndo patolégico, de deterioragdo
de um organismo maduro, proprio a todos os membros de uma espécie, de maneira que o
tempo o torne menos capaz de fazer frente ao estresse do meio-ambiente e, portanto, aumente
sua possibilidade de morte”, no qual envolve um processo complexo, que envolve aspectos

bioldgicos, psicoldgicos e sdcio-culturais.

O envelhecimento pode ser compreendido como um processo natural, de diminuig¢do
progressiva da reserva funcional dos individuos — senescéncia - o que, em condig¢des normais,
ndo costuma provocar qualquer problema. No entanto, em condi¢cdes de sobrecarga como,
por exemplo, doencas, acidentes e estresse emocional, pode ocasionar uma condicio
patologica que requeira assisténcia - senilidade. Cabe ressaltar que certas alteracdes
decorrentes do processo de senescéncia podem ter seus efeitos minimizados pela assimilagdo

de um estilo de vida mais ativo ( Sampaio et al, 2006).
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Rede de apoio e suas dimensoes

As relagdes sociais sdo mobilizadas de acordo com cada contexto especifico e estruturam os
comportamentos cotidianos das pessoas, favorecendo sua integracdo social. As redes de
apoio social para os idosos t€ém uma fun¢ao primordial quando contribuem para que eles se
sintam queridos, valorizados e tenham o sentimento de pertenca a um grupo. Assim,

diminuem-se os sentimentos de soliddo, isolamento ¢ anonimato (Rodrigues; Silva, 2013).

O apoio social ocorre em um processo dinamico e complexo que engloba a interagdo do
individuo com sua rede social ¢ as trocas estabelecidas entre eles. Por meio dessas interagdes,
o individuo pode satisfazer parte de suas necessidades sociais contribuindo nas suas fung¢des
que sio desempenhadas. Sabe-se que as relagdes sociais sio dindmicas por natureza. E
importante para as pessoas durante todo o seu ciclo vital, mas que pode variar de pessoa para
pessoa ou de situagdo para situagdo. Epoca da vida, personalidade, questdes educacionais e
culturais, presenca ou auséncia de filhos, entre outros, podem influenciar (Branddo; Zatt,

2015).
Funcionamento de uma ILPI

Segundo Born e Boechat (2002), a ILPI, por ser um servico de assisténcia de natureza
médico-social, socio-sanitaria, deve proporcionar cuidados e ser um lugar para viver com
dignidade. Os cuidados precisam abranger a vida social e emocional, as necessidades diarias
e a assisténcia a saude, caracterizando-se, portanto, como um servigo hibrido, de carater

social e de saude.

O funcionamento das ILPI’s ¢ regulado por uma série de normas e leis especificamente
estabelecidas. O Estatuto do Idoso (Brasil, 2003), em seu Titulo IV — Da Politica de
Atendimento ao Idoso, no Capitulo II, estabelece as diretrizes para as entidades de
atendimento ao idoso. No artigo 49, determina os principios a serem seguidos pelas ILPIs:
preservar os vinculos familiares do idoso, desenvolver atendimento personalizado e em
pequenos grupos, propiciar a participacdo do idoso nas atividades comunitarias de carater
interno e externo e preservar a identidade dele, oferecendo ambiente de respeito e dignidade

(Louvision et al. 2010, p.18-19).
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Equipe Multidisciplinar

No que se refere a equipe multidisciplinar dentro das ILPIs, compreende-se que sua
importancia repousa na necessidade de proporcionar aos idosos residentes um cuidado
ampliado na busca de atender a um conjunto de necessidades, assegurando ao idoso uma
atencao integral a sua satde. A partir dessa compreensao, tem-se como pressuposto que um
dos maiores desafios da assisténcia multidisciplinar a pessoa idosa € propiciar que multiplas

areas do saber ajam conjuntamente, tendo um olhar multidimensional (Salcher, et al. 2015).

A complexidade do processo de institucionalizagdo de pessoas idosas e o impacto da rede de
apoio oferecida, abordando tanto aspectos positivos quanto negativos, envolve questdes

emocionais, sociais, econdmicas e culturais, tanto para a pessoa idosa quanto para sua familia.

Por um lado, as Instituigdes de Longa Permanéncia para Idosos (ILPIs) sdo vistas como um
ambiente que oferece seguranga, suporte emocional, socializa¢ao e cuidados especializados,
desempenhando um papel essencial no bem-estar fisico dos residentes. No entanto, o lado
emocional e psicossocial revela uma fragilidade significativa, uma vez que o distanciamento
da convivéncia familiar pode intensificar sentimentos de abandono, soliddo e perda de

autoestima, o que impacta negativamente a dignidade da pessoa idosa.

Limitacoes

Durante o processo de construgdo do presente estudo foram identificadas algumas limitagdes
que afetam a qualidade e a abrangéncia dos resultados. Dentre elas, podemos destacar a falta
de abordagem a respeito do contexto social em que se encontra a pessoa idosa e sua familia,
assim como de que maneira isso influenciou na decisdo da institucionalizacdo e na percepgao
da pessoa idosa sobre esse processo. Além disso, a pouca atualiza¢ao da literatura sobre a
tematica reduziu o arsenal de material para leitura e andlise, e, consequentemente, de artigos

escolhidos.

CONSIDERACOES FINAIS

Levando em consideragdo um panorama geral da analise realizada dos artigos escolhidos para
estudo, pdde-se identificar que a familia desempenha um papel fundamental no sentimento de
pertencimento e acolhimento que supre as necessidades emocionais das pessoas idosas, sendo
a sua principal rede de apoio. No entanto, também foi identificado o vinculo que ¢ criado com
os profissionais, funciondrios e amigos feitos nessas instituigdes, assim como o suporte
emocional e fisico oferecido por eles.

Destarte, o desafio principal reside na reconciliagdo entre o suporte técnico fornecido pelas
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ILPIs e a manuten¢do desses lagos afetivos. Isso evidencia a necessidade de politicas e
praticas que promovam a inclusdo da familia no cuidado, buscando equilibrar as necessidades
fisicas com o suporte emocional, a fim de garantir uma melhor qualidade de vida para essa
populacdo. Nesse sentido, ¢ papel das instituigdes criarem estratégias que estimulem e
facilitem a manuten¢do do contato familiar e que promovam atividades que incentivem a

participagdo social dos residentes.
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