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RESUMO

Introducédo: A enfermagem é uma categoria que inclui enfermeiros, técnicos auxiliares de enfermagem
e parteiras, tendo contato direto e indireto com os pacientes, zelando pelo bem-estar geral e organizacao
do hospital. Tais profissionais estdo diariamente expostos a altos niveis de estresse, devido a fatores do
ambiente de trabalho e pessoais. Dessa forma, muitos podem desenvolver doencas, transtornos e lesées
devido a essas situagOes estressantes, além de haver a pandemia do Covid-19 como intensificadora.
Objetivo: A pesquisa buscou identificar os principais impactos mentais e fisicos em profissionais da
salde decorrente do estresse ocupacional experienciado por enfermeiros e técnicos de enfermagem.
Método: A metodologia adotada teve de carater quantitativo, com foco em enfermeiros e técnicos de
enfermagem. A coleta de dados foi feita por meio de questionario online disponibilizado no Google
Formularios, vinculado ao Google Planilhas para posterior analise, que sera feita por meio de categorias
de andlise. Resultados e discussdes: Os dados foram coletados em cidades da Bahia e Minas Gerais, e
demonstraram que o estresse agrava consideravelmente o bem-estar biopsicossocial dos profissionais
da area de enfermagem, acarretando sintomas adversos que comprometem até mesmo o desempenho
profissional, gerando doengas, lesdes, transtornos psicolégicos e impactos negativos a nivel relacional,
tanto com pacientes quanto com os colegas de trabalho. Concluséo: Cabe as instituicdes responsaveis
o desenvolvimento de estratégias para promocao e prevencgdo de salde, visando também o incentivo a
producdo de trabalhos cientificos na area.

Palavras-chave: Estresse ocupacional; Esgotamento Profissional; Equipe de enfermagem.

ABSTRACT

Introduction: Nursing is a category that includes nurses, nursing assistants and midwives who have
direct and indirect contact with patients, ensure the general well-being and organization of the hospital.
These professionals are exposed to high levels of stress on a daily basis due to the work environment
and personal factors. Therefore, many may develop illnesses, disorders and injuries due to these stressful
situations, in addition to the Covid-19 pandemic as an intensifier. Objective: The research aims to
identify the main mental and physical effects on health professionals resulting from occupational stress
experienced by nurses and nursing technicians. Method: The methodology was quantitative, focusing
on nurses and nursing technicians. Data collection was done through an online questionnaire available
on Google Forms, linked to Google Sheets for subsequent analysis, which will be done using analysis
categories. Results and discussions: The data was collected in cities in Bahia and Minas Gerais, and
showed that stress significantly worsens the biopsychosocial well-being of nurses, resulting in adverse
symptoms that even affect professional performance, generating illnesses, injuries, psychological
disorders and negative impact on the relational level, both with patients and colleagues. Conclusion: It
is up to the competent institutions to develop strategies for health promotion and prevention, also with
the aim of encouraging the production of scientific work in this field.

Keywords: Occupational stress; Professional burnout; Nursing team.
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1. INTRODUCAO

De acordo com a Lei n° 7498/86, a equipe de enfermagem é composta por
enfermeiros, técnicos auxiliares de enfermagem e parteiras, e esses profissionais convivem com
situagdes cotidianas de cuidado com o outro que em contrapartida pode causé-los sofrimento
biopsicossocial. Essa categoria possui atribuicdes no ambiente laboral que inclui tanto o contato
direto quanto indireto com os pacientes, atuando desde o planejamento até a execugdo das
programac0es de saude, zelando pelo bem-estar dos pacientes e bom funcionamento do hospital
(Brasil, 1986).

As definigdes a respeito do estresse tiveram como ponto de partida os estudos de Hans
Selye, que conceituou que o0 estresse esta presente (inerente) em todas as doencgas, atuando de
forma intrinseca e se manifestando através da Sindrome Geral de Adaptacdo (SGA), tendo foco
nas caracteristicas biolégicas. Tais estudos foram essenciais para conduzir conceituagdes mais
recentes, que definem o estresse enquanto uma resposta do corpo frente a situacGes de riscos,
um processo de adaptacao, tendo variadas fontes (internas e externas) e sintomas gerados.
Sendo assim, o estresse sinaliza situacfes de alerta e o corpo manifesta através de diversos
sintomas o estresse que esta vivenciando (Limongi-Franca, Rodrigues, 2002).

Por mais que a pratica da enfermagem possa gerar satisfacdo e realizacdo profissional
também pode ser uma fonte de estresse, principalmente em servicos de alta e média
complexidade, caracteristicas como carga horaria exaustiva, remuneracdo ineficiente, rotina
desgastante, dificuldades no gerenciamento de rotina e fungdes, gerando sobrecargas, além de
ter que lidar com burocracias da area que podem atravancar o0s atendimentos. Ademais existe a
interacdo com situacOes variadas do cotidiano que podem culminar em contaminagdo com
doencas infecciosas e convivéncia 0 sentimento de impoténcia e imprestabilidade frente a
circunstancias com altos niveis de mortalidade de pacientes. Tudo isso pode gerar desgaste
fisico e psicoldgico, atrelado muitas vezes a doencas mais graves, e como dito anteriormente,
0 estresse seria inerente a todas as doencas (Moraes Filho, Almeida, 2016; Inoue et. al, 2013).

Além dos fatores citados, ainda existem condi¢des pessoais que afetam desempenho
e produtividade, assim como o bem-estar do profissional, como conciliar a jornada de trabalho
com a rotina em casa, com filhos e outras questdes familiares, vida social em geral,
acontecimentos como divorcio, morte de pessoas proximas, problemas financeiros, religiosos e
de saude, entre outros eventos que podem impactar a vida do individuo (Moraes Filho, Almeida,
2016; Limongi-Franca, Rodrigues, 2002).



O estresse possui efeitos biopsicossociais, afetando os relacionamentos interpessoais,
desempenho profissional, qualidade de vida, trazendo sintomas fisicos como “respiracao rapida,
sudorese palmar, taquicardia, hiperacidez gastrica, inapeténcia, cefaléia”, atuando como
agravante ou desencadeador de inUmeras doencas e acometimentos psicolégicos como a
depressdo e surtos psicéticos (Lipp, Malagris, 2001 apud Malagris, Fiorito, 2006).

Para mais, a enfermagem é um campo de atuacéo que esta ligada constantemente ao
sofrimento fisico e psiquico alheio, o qual acaba refletindo no profissional em questdo. Tal
vivéncia foi acentuada com a pandemia do Covid-19, época em que havia a presenca constante
do medo de contaminar a si mesmo e as pessoas proximas, assim como ter que encarar as
inimeras mortes diariamente, escassez de equipamentos, incertezas sobre como a infec¢éo viral
afetava os pacientes e como lidar com isso, além das rotinas exaustivas. Dessa forma, esses
fatores culminaram na sobrecarga psicofisiologica dos profissionais da enfermagem (Pereira et
al., 2022).

Segundo Brooks et al. (2020), a pandemia do Covid-19, causou grande nimero de
sequelas aos trabalhadores da linha de frente, viabilizando problemas ergonémicos e
psicossomaticos, estresse, depressdo, esgotamento, irritabilidade, dores de cabeca, dores
musculares, entre outros, impactando de forma negativa no bem-estar geral e na produtividade
dos trabalhadores.

Os profissionais que atuam na area da saude estdo diretamente expostos a diversas
situacBes que geram o0 estresse. Dessa maneira, 0s niveis de estresse laboral se acentuam
consideravelmente, prejudicando a salde mental e fisica desses profissionais e interferindo
negativamente na dindmica familiar, profissional, pessoal, no relacionamento paciente-
profissional, entre outras. Ademais, um fator que contribuiu para a intensificacdo desse estresse
foi a pandemia da COVID-19, que se iniciou em 2020, e mesmo apos trés anos, ainda influencia
na forma como as atividades cotidianas sdo executadas.

Observando-se os fatos supracitados, constata-se que o estresse ndo se limita a afetar
apenas uma esfera da vida dos profissionais. Tendo isso em vista, a seguinte problematica foi
gerada “Quais os efeitos fisicos e mentais dos altos niveis de estresse no ambiente profissional
de enfermeiros e técnicos de enfermagem?”, com foco em algumas cidades do estado da Bahia
e Minas Gerais.

O presente estudo favorece o evidenciamento do estado biopsicossocial dos
enfermeiros e técnicos de enfermagem, demonstrando como é necessario cuidar do bem-estar
de tais categorias, para que assim haja promocao de saude e melhor execucdo dos servigos

prestados.



Sendo assim, essa pesquisa pode contribuir para gerar maiores perspectivas a respeito
de como o estresse estd afetando os trabalhadores da area de enfermagem. Ademais,
contribuindo para maiores mensuracGes dos impactos negativos da Covid-19, além dos
decorrentes da infeccdo pelo virus, afinal, a pandemia atingiu ndo s6 os aspectos fisicos
esperados de uma infeccdo viral, como os psicologicos, sociais e efeitos fisioldgicos adversos
(Brooks et al., 2020).

Portanto, a presente pesquisa busca identificar os principais impactos mentais e fisicos
em profissionais da salde decorrente do estresse ocupacional experienciado por enfermeiros e
técnicos de enfermagem em cidades da Bahia e Minas Gerais, e como a pandemia do Covid-19
impactou esses profissionais. Demonstrando de forma mais especifica os objetivos de
investigacdo académica, busca-se: identificar qual ambito da vida do profissional da
enfermagem estd sendo mais impactada; analisar 0 quanto o estresse afeta o relacionamento
paciente-profissional; avaliar o quanto a pandemia da Covid-19 influenciou a dindmica laboral
dos trabalhadores da equipe de enfermagem.

2. METODOLOGIA

O método utilizado para o desenvolvimento do presente estudo trata-se de uma pesquisa
de campo que busca analisar os fen6menos referentes ao estresse ocupacional nos profissionais
de enfermagem. A investigacdo teve carater quantitativo, indicando as principais caracteristicas
e incidéncias do fenémeno pesquisado (Dalfovo, Lana, Silveira, 2008).

Inicialmente, foi realizada uma revisdo bibliografica a fim de compreender a tematica
central e embasar o presente estudo, para isso foram pesquisados o0s descritores adequados no
banco de dados “Descritores em Ciéncias da Saude (DeCS)”, sendo os descritores escolhidos:
estresse ocupacional; esgotamento profissional; equipe de enfermagem. Para mais, tendo
utilizado textos cientificos pesquisados na Biblioteca Virtual de Saide (BVS), no Scielo e
Google Académico.

O instrumento de coleta adotado foi a aplicacdo de um questionario estruturado
executado pelo Google Formularios, dividido em duas sessdes, sendo a primeira designada para
coleta de e-mail, coletado para possibilitar o envio da cdpia Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido completo e das respostas ao participante, incluindo também a questdo que
possibilita a escolha entre concordéancia ou ndo com o Termo de Consentimento Livre e

Esclarecido (TCLE). A segunda se¢do contém o questionario composto por 30 perguntas, sendo



quatro ndo obrigatdrias, que visam investigar o estresse e os efeitos fisicos e mentais advindos
dele.

Algumas perguntas foram desenvolvidas baseando-se no Inventario de Sintomas de
Stress de Lipp (ISSL) (adaptado) (Lipp, Guevara, 1994), sendo utilizados alguns dos sintomas
fisicos e psicoldgicos do caderno de aplicacdo, ndo os separando por estagio de estresse como
propde Lipp, mas sim pelas categorias desenvolvidas pelos autores da presente pesquisa. Por
conseguinte, a maioria das perguntas sdo de autoria propria, pois somente o questionario de
Lipp ndo contempla todos os objetivos do presente estudo.

Ademais, as questbes foram voltadas para os efeitos biopsicossociais e formuladas a
partir de categorias como perfil do profissional (idade, tempo de atuacdo, se é enfermeiro ou
técnico), habitos diarios, sintomas fisiologicos, biomecéanicos e psicoldgicos, assim como, as
consequéncias da pandemia do Covid-19.

Sendo assim, para divulgacdo deste questionario, foram disponibilizados posteres online
com as informagdes basicas da pesquisa, requisitos para participacdo e QR Code que da acesso
ao formulario, assim como foi disponibilizado também o numero de contato e e-mail dos
pesquisadores com intuito de responder e sanar quaisquer duvidas sobre a pesquisa. O periodo
de coleta ocorreu entre agosto e setembro de 2023.

Foram obtidas 50 respostas de enfermeiros e técnicos de enfermagem, sendo a maioria
da Bahia e somente uma resposta de Minas Gerais.

Os resultados foram obtidos através da plataforma Google Formularios, além de serem
organizados em planilha utilizando o Google Planilhas. Apds isso, utilizando-se do
agrupamento tematico inicial de formulacdo das perguntas, foram definidas categorias de
andlise de dados, sendo elas: a) Perspectiva geral da amostra (idade, tempo de atuacdo, se é
enfermeiro ou técnico de enfermagem e habitos diarios); b) Efeitos fisiologicos e biomecanicos
do estresse; c) Efeitos psicoldgicos do estresse; d) Principais consequéncias da pandemia de
Covid-19.

Essa pesquisa foi desenvolvida perante aprovacdo do Comité de Etica em Pesquisa
Humana do Instituto Mantenedor de Ensino Superior da Bahia (CEP/IMES) e tem como
Certificado de Apresentacio de Apreciacio Etica (CAAE) o nimero 69680923.2.0000.5032.

Houve anuéncia da Clinica de Psicologia da Universidade de Exceléncia, através da
Carta de Anuéncia, para prestacdo de atendimento, caso fosse necessario. Também foi utilizado
o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido para consentimento dos profissionais

participantes, o qual esta presente no questionario do Google Formularios, respeitando 0s
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aspectos éticos presentes na Resolucéo n° 466 de 2012 do Conselho Nacional de Saude (Brasil,
2012). Além disso, houve a Declaracéo de Participagdo e Comprometimento dos Pesquisadores.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

A pesquisa realizada obteve uma amostra por conveniéncia, com a adesédo de 50
profissionais, sendo 28 enfermeiros (56%) e 22 técnicos em enfermagem (44%). Sendo 49
respostas do estado da Bahia e apenas uma (1) de Minas Gerais, abrangendo 12 cidades.

Os dados obtidos corroboram a hipdtese inicial, na qual é dito que o ambiente de
trabalho pode elevar os niveis de estresse dos profissionais e, consequentemente, desencadear
acometimentos fisicos e mentais.

A andlise realizada levou em consideracdo que algumas perguntas tiveram mdaltiplas
alternativas de resposta para cada participante, sendo assim, as porcentagens referentes as
respostas somam mais de 100% ao serem contabilizadas. Esse fato se da em decorréncia dos
variados sintomas investigados.

Além disso, dentre as categorias de analise, considerou-se as caracteristicas gerais dos
profissionais, 0s aspectos biopsicossociais e a influéncia da pandemia na intensidade do estresse
e na perspectiva relacional, tanto profissional-paciente quanto na dinamica de convivio entre

colegas de trabalho.

3.1. PERSPECTIVA GERAL DA AMOSTRA

A primeira categoria de analise realizada possui foco nos aspectos gerais dos
participantes, como idade, tempo de atuacdo, se é enfermeiro ou técnico em enfermagem,
habitos de vida diaria, como qualidade de sono e alimentacdo, tempo de atuacdo, lazer e uso de
alcool, cigarro, medicamentos e outras drogas. Sendo assim, é possivel tracar o perfil geral dos
participantes, que se configurou como amplamente variado nesses aspectos, tendo maiores
distingdes nas outras categorias que possuiam carater mais especifico.

Apresentou-se grande diversidade etéria, se destacando o publico de 38 a 43 anos sendo
30% da amostra e 20 a 25 anos sendo 22%, As demais classificagdes em ordem decrescente
foram: 44 a 49 e 28 a 31 anos, ambos sendo 12% cada; 56 a 61 anos sendo 10%; 32 a 37 anos
sendo 8%; 50 a 55 anos sendo 4%; e 18 a 19 sendo 2%.
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Metade dos profissionais (50%) atua ha mais de 10 anos na area e 22% atua de 1 a 2
anos. Os outros periodos de atuagdo que compdem os 28% restantes, variam de 4% a 12% da
amostra, indo de 3 a 10 anos, de maneira bem diversa.

Investigou-se sobre os habitos diarios desse publico, os resultados obtidos com relacao
a alimentacdo mostram que quase metade dos profissionais pulam refeicdes (48%), também
observam-se comportamentos como ingestdo de fast food (24%), comer em excesso (34%) e
perda de apetite se apresenta como menor percentual (9%). Segundo Coelho et al. (2014), ao
ficar muitas horas sem se alimentar, como indicado pelos participantes do presente estudo ao
pularem refeicBes (48%), quando se alimentam a tendéncia é haver a ingestdo de alimentos
gordurosos e industrializados pela praticidade, dessa forma, sendo prejudicial a satde caso se
torne um habito diario.

Com relacdo ao sono, 52% dorme de 6 a 8 horas, 30% de 4 a 6 horas, 10% de 0 a 4 horas
e apenas 8% dormem 8 horas ou mais. Dentre 0s aspectos pesquisados a respeito do sono, o
que mais se destacou foi a insonia, totalizando 74% da amostra, e, como afirmado por Afolalu,
Ramlee e Tang (2018), a ma qualidade do sono pode causar interferéncias prejudicando nas
varias fungdes cognitivas, na memoria e na homeostasia, interferindo negativamente, causando
perturbacdo e mudanca no equilibrio funcional do individuo.

Um dos aspectos pesquisados foi a utilizacdo de substancias como éalcool, cigarro,
medicamentos ou outras drogas, Como resultado, foi exposto que 70% ndo utilizam nenhuma
dessas alternativas e as substancias mais utilizadas foram os medicamentos (sem especificacdo
de qual tipo de remédios).

Ao serem perguntados sobre a frequéncia em que conseguem praticar atividade de lazer
apresentou-se o resultado positivo em que 50% consegue obter lazer com amigos ou familiares
as vezes, 28% frequentemente e 22% raramente, nenhum dos participantes indicou que nunca
tém momentos de lazer.

No que diz respeito ao corpo do trabalhador, o ingresso na vida laboral se caracteriza
por um exercicio rotineiro de gestos, posturas e atividades mentais que obrigam o corpo a
submeter-se as demandas, com desdobramentos que vao além do ambiente e das relacdes de
trabalho. Isso introduz novos condicionantes no seu estilo e forma de viver, com impactos
negativos no plano familiar e social, em razdo de que a maior parte do tempo é dedicada ao

trabalho, em detrimento do lazer e cuidados com a saude (Moser, Kerhig, 2006).

3.2. EFEITOS FISIOLOGICOS E BIOMECANICOS DO ESTRESSE
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A pesquisa desenvolvida demonstrou conforme a tabela 1, que todos os participantes
apresentaram pelo menos um sintoma fisico devido ao estresse ocupacional, sendo “dores de
cabeca” (80%) e “dores musculares” (68%) os mais presentes, vale citar que 40% apresenta
indisposicao estomacal ou intestinal. A maior parte dos participantes também relata ter dois ou
mais sintomas, alguns até todos os sintomas. Dentre as categorias investigadas, o tdpico
referente aos efeitos fisiologicos e biomecénicos do estresse se destacou, havendo até mesmo
demarcacdo de um item por 80% dos participantes, sendo a maior assinalacéo de sintoma (dores

de cabeca).

Tabela 1 - Sintomas fisicos e biomecanicos do estresse.

Itens n %

Dores de cabeca 40 80%
Dores musculares 34 68%
Indisposicao estomacal/intestinal 20 40%
Taquicardia 17 34%
Hiperacidez géastrica 13 26%
Problemas dermatolégicos 11 22%
Tontura 9 18%
Néauseas 8 16%
Sudorese 6 12%
Hiperventilacdo 2 4%

Fonte: Dados da pesquisa.

Dentre os 36% que responderam ter desenvolvido alguma doenca fisica devido ao
trabalho., se observou que as respostas variaram de doencas que, segundo Cox e Fukuda (1998),
sdo consideradas comuns nesse ambiente, como a gripe e pneumonia, devido a sua alta
variabilidade e capacidade de adaptacéo, até a diabetes tipo 2. No entanto, houve predominancia
de doencas e lesdes causadas por sobrecarga do sistema osteomioarticular como: lesédo por
esforco repetitivo, hérnia de disco, tendinite, lordose, escoliose, dores nas articulacdes,
escorregamento de vértebra, espondilose (artrose) entre outras.

Malagris e Fiorito, em 2006, ja citavam as inUmeras consequéncias do estresse
excessivo em enfermeiros e isso pode ser visto nas respostas das perguntas optativas sobre

doencas desencadeadas pelo estresse. Dentre as respostas, ndo citando 0s aspectos
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osteomioarticulares, observou-se a presenca de diabetes tipo 2, doengas gastrointestinais,
respiratérias, imunoldgicas e dermatolégicas. Dessa forma, Malagris e Fiorito (2006) também
afirmam que disfuncbes psicofisiologicas sdo responsaveis por algumas doencas, havendo
também associacdo com predisposi¢fes do individuo em questéo.

Tendo em vista que no ambiente de trabalho metade dos profissionais indicou que passa
6 horas ou mais em pé, e os dados coletados evidenciaram que 46% dos participantes praticam
exercicios fisicos aproximadamente 3 vezes por semana, esse fato pode ser considerado um dos
grandes agravantes de lesdes do sistema, tendo em vista que a longa permanéncia em ortostase
gera desgastes articulares e musculares, devido a posturas e movimentagdes inadequadas,
causando sobrecarga do aparelho esquelético, podendo levar a riscos a salde desses
profissionais, como problemas posturais, fraturas, contusdes, entre outros prejudiciais ao
sistema osteomioarticular (Maia, 2014).

Mesmo havendo quadros diversos de doencas e lesdes desenvolvidas por causa do
trabalho, 70% da amostra nunca fez acompanhamento fisioterapéutico, tanto para prevengéo
quanto para tratamento de algum risco ou desconforto fisico. Apenas 8% (4 pessoas) faz
acompanhamento e 22% fez em algum momento, mas parou.

De acordo com Cabral et al. (2020), os fisioterapeutas tém um papel importante, pois é
s80 0s responsaveis por prevenir e tratar lesdes e/ou doengas, além de trabalhar acerca dos
agravos de patologias ja existentes, reintegrando esse profissional para que evite demais riscos
ocupacionais que geram sobrecarga ao sistema. Além dos efeitos citados, movimentos
irregulares, bruscos e sobrecarga do aparelho musculoesquelético provocam danos ao corpo
humano, e como exemplo desses danos, temos a Lesdo por Esforgo Repetitivo (LER), que
apresenta grande importancia com relacdo aos enfermeiros e técnicos. Por conseguinte, ndo é
apenas o trabalho que determina LER, mas também as caracteristicas individuais dos
trabalhadores, como a sua postura inadequada, pré-disposicGes genéticas, peso, e a relacdo com
o trabalho, como o tempo laboral. Nota-se ainda que a necessidade de reconhecimento, prazos
a serem cumpridos, necessidade de ultrapassar limites, sdo também agravantes (Barbosa,
Santos, Trezza, 2007).

3.3. EFEITOS PSICOLOGICOS DO ESTRESSE
A Organizagdo Mundial da Satide (OMS) ja definiu que o conceito de satde ¢ “estado

de completo bem-estar fisico, mental e social, e ndo apenas como a auséncia de doenca ou

enfermidade” (Brasil, 2020), portanto, é imprescindivel que haja o cuidado integral da saude
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dos profissionais. Dessa forma, a anélise dos dados também visou os aspectos psicolégicos dos
participantes.

Sendo assim, ao analisar esses fatores, os resultados obtidos evidenciaram que todos 0s
participantes apresentaram algum dos sintomas expostos, além disso, 33 (66%) participantes
marcaram maltiplos sintomas, apenas 17 (34%) demarcaram apenas um dos sintomas presentes.
Os sintomas mais sinalizados foram “perda de memoria” (50%) e “irritabilidade excessiva sem
causa aparente” (48%).

Em vista a tabela abaixo, € possivel afirmar que os efeitos psicolégicos do estresse sao
diversos, tendo grande influéncia na autoestima, humor, cognigdo e a forma de encarar as
situacOes do dia a dia. Esses fatores sdo facilmente observados ao se analisar os itens

2% ¢

“problemas de memoria”, “vontade de fugir de tudo”, “hipersensibilidade excessiva sem causa

99 ¢¢

aparente”, “ansiedade excessiva e didria, angustia, medo” e “instabilidade de humor”, os quais

todos tiveram mais de 20% de demarcag0es, alguns chegando de 40% a 50%.

Tabela 2 - Sintomas psicoldgicos desencadeados por estresse.

Itens n %
Problemas de memoria 25 50%
Irritabilidade excessiva sem causa aparente 24 48%
Ansiedade excessiva e diaria, angustia, medo 19 38%
Vontade de fugir de tudo 18 36%
Instabilidade de humor 17 34%
Hipersensibilidade emotiva 12 24%
Humor deprimido 9 18%
Isolamento social 9 18%
Perda de senso de humor 9 18%
Sentimento de incompeténcia em todas as areas 8 16%
N&o sente prazer nas atividades que costumava sentir | 7 14%
Desesperanca constante 5 10%
Apatia 4 8%
Crise de péanico 1 2%

Fonte: Dados da pesquisa.

Os sintomas apresentados acima podem influenciar no desempenho profissional, desde
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a produtividade até o relacionamento com colegas, fator influenciado atualmente também pela
pandemia (vide tépico 3.4), isso pode ser observado na tabela 2 quando h& demarcacdo dos
itens “sentimento de incompeténcia” ¢ “isolamento social” (Malagris Fiorito, 2006).

O relacionamento entre paciente e profissional também é afetado pelo estresse, tendo
em vista que ao serem questionados sobre a influéncia do estresse nessas relagdes os
participantes relataram ter falas inapropriadas, falta de motivacéo, dedicagéo, e principalmente,
menos interacdo e paciéncia para ouvir as queixas dos pacientes. Também é informada a
dificuldade de realizar um atendimento humanizado, quando estao excessivamente estressados.

Mesmo com diversos indicativos de sofrimento psiquico, ao serem questionados sobre
diagndstico, 80% respondeu ndo ter nenhum, assim como 52% nunca fez acompanhamento
psicoldgico. Com relagdo aqueles que ja fizeram, mas descontinuaram o processo, o percentual
foi de 38% e apenas 10% da amostra diz ainda fazer acompanhamento. Tais evidéncias sdo
alarmantes, levando em consideracdo que todos indicaram ter algum sintoma psicolégico
devido ao estresse e 20% dos participantes foram diagnosticados com algum transtorno
psicoldgico, citando o0s seguintes acometimentos: ansiedade, Transtorno de Ansiedade
Generalizada (TAG), depressdo e sindrome de burnout.

Esses resultados demonstram a falta de prioridade dada a sade mental mesmo ela sendo
efetivamente afetada pelo cotidiano laboral, levando em consideragdo também que 30% relatou
ja ter ficado impossibilitado de trabalhar por conta do estresse. Malagris e Fiorito (2006)
enfatizam a importancia da manutencdo do bem-estar do profissional e o desenvolvimento de
estratégias para lidar com o estresse, jA que € necessario haver um ambiente de trabalho
agradavel para beneficiar a prestacdo de servicos e a qualidade de vida do trabalhador.

Segundo Scholze et al. (2017, p. 7):

Salienta-se que o desenvolvimento de agdes de educacdo continuada nas institui¢oes
hospitalares é de responsabilidade dos gestores e, desse modo, qualquer atividade
educativa que resulte no aperfeigoamento profissional deve ser incentivada e apoiada,

independente se realizada dentro ou fora do ambiente de trabalho.

Além disso, investigou-se também sobre o uso de medicamentos para tratamento
psicologico, os resultados apontaram que 68% nunca utilizou nenhuma das substancias citadas
e dos 32% restantes, 14% usou e parou e 18% ainda faz uso. Evidencia-se assim a falta de
adesdo tanto ao tratamento psicoldgico quanto psiquiatrico, mesmo havendo inimeros sintomas

psicoldgicos apontados.
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3.4. PRINCIPAIS CONSEQUENCIAS DA PANDEMIA DE COVID-19

Durante a pandemia do Covid-19, as equipes de enfermagem foram essenciais para a
gestdo da crise global de saude, porém também foram afetadas direta ou indiretamente
(Miranda, Afonso, 2021). Por conseguinte, a pesquisa desenvolvida expds que 0s impactos
gerados realmente ndo foram somente no &mbito fisico, mas também nas dindmicas de equipe
e No convivio com o0s pacientes.

Como visto na categoria 3.3, o0 estresse dificulta o relacionamento paciente-profissional
e 0s dados obtidos permitiram confirmar que a pandemia intensificou o estresse ja presente no
ambiente laboral desses profissionais, tendo em vista que 64% dos profissionais afirmam que a
COVID-19 intensificou bastante os niveis de estresse laboral e 30% indicou que s6 influenciou
“um pouco”. Dessa forma, totalizou 94% de respostas afirmativas, um alto indice.

No entanto, no que concerne ao relacionamento entre a equipe, 46% da amostra diz nao
ter havido interferéncia negativa, 34% respondeu que houve sim interferéncia, porém pouca e
20% diz ter havido bastante interferéncia negativa.

Ao serem questionados sobre a pandemia ter interferido negativamente nos
atendimentos e convivio com os pacientes, 80% dos profissionais relata que sim, interferiu.
Dentre esses 80%, houve a distingdo entre “pouca interferéncia” (50%) e “bastante
interferéncia” (30%).

As consequéncias apontadas acima foram evidenciadas também por estudos sobre
estresse que apontam que o estado biopsicossocial do profissional afeta seus relacionamentos
nas mais diversas instancias, seja ela amorosa, familiar, amigavel ou profissional, podendo
causar isolamento, irritabilidade e diversos sintomas e comportamentos que influenciam nos
relacionamentos (Malagris, Fiorito, 2006; Saddir, Bignotto, Lipp, 2010).

Sendo assim, mesmo havendo variacdo de intensidade nas percepc¢des do estresse, ele
ainda se fez majoritariamente presente nas respostas das 3 perguntas referentes a essa tematica
no questionario.

Por fim, como citado por Miranda e Afonso (2021), é fundamental haver o
estabelecimento de um sistema de salde humanizado para os usuérios e funcionarios, tendo
tecnologia e cuidado adequado independente da época (como a pandemia) e, além disso,
entender que a qualidade de vida do trabalhador esta diretamente relacionada ao tipo de servigo

oferecido e, sendo assim, investir no bem-estar desses profissionais ¢ melhorar o sistema.
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4. CONCLUSAO

A pesquisa demonstrou que enfermeiros e técnicos de enfermagem possuem uma
atuacdo ardua que gera efeitos psicofisioldgicos diversos, havendo também pouca busca de
acompanhamento por profissionais qualificados (fisioterapeutas e psicélogos), o que é
imprescindivel, tanto para tratamento de doencas e transtornos ja existentes quanto para
prevencdo. Além disso, a pandemia atuou como intensificador de estresse entre os profissionais
e no relacionamento paciente-profissional, o que interfere diretamente como os atendimentos
foram realizados.

O estudo contribui para evidenciar os impactos do estresse no bem-estar biopsicossocial
de enfermeiros e técnicos, enfatizando a necessidade de desenvolvimento de estratégias de
promocdo e prevencdo de salde. Tais a¢fes Sdo necessarias tanto no meio académico quanto
no profissional, sejam em instituicdes privadas ou publicas, para que assim 0s impactos
apresentados sejam minimizados e/ou evitados.

Por conseguinte, constatou-se a caréncia de materiais bibliograficos atuais a respeito do
estresse ocupacional de profissionais da saide ndo focados somente na pandemia. Sendo assim,
é evidente a necessidade de investimento em producdes cientificas que amparem esses
trabalhadores, visando a valorizacdo e cuidado para com eles. Por fim, tais medidas s&o
essenciais para melhorar a satisfacdo no ambiente de trabalho e realizagéo profissional, assim
como haver maior cuidado com as caracteristicas biopsicossociais apontadas no decorrer da

pesquisa.
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