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RESUMO

O presente trabalho teve como objetivo analisar a responsabilidade civil das
instituicdes financeiras, enfocando a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) e seu
papel no combate e na prevencao de vazamentos de dados dos clientes. A pesquisa
investigou as principais falhas nos sistemas dessas instituicdes, com o intuito de
propor solu¢des para aumentar a seguranca dos usuarios, através de métodos e
andlise e pesquisa em fontes académicas, legislacéo, avaliacdo de normas e regras,
decisdes judiciais e casos praticos pertinentes acerca da responsabilidade civil das
empresas financeiras e delitos cibernéticos. Estes métodos de pesquisa oferecem
uma maneira ampla e detalhada de examinar a responsabilidade legal das instituicées
diante dos delitos cibernéticos, misturando andlises baseadas em teoria,
regulamentacdo e evidéncias concretas para alcancar resultados importantes e
pertinentes. Além disso, foram avaliadas as medidas de seguranca adotadas pelos
bancos, considerando sua eficacia na protecdo dos dados. A partir dessa analise,
foram propostas recomendacdes especificas para fortalecer a seguranca da
informacgéo dos consumidores, além de explorar maneiras de auxiliar as instituicoes
financeiras no cumprimento das exigéncias da LGPD e na prevencdo de novos

incidentes de vazamento de dados.

Palavras-chave: Responsabilidade Civil; Instituicbes Financeiras; Vazamento de
Dados; Falhas nos Sistemas.



CIVIL LIABILITY OF FINANCIAL INSTITUTIONS IN THE PREVENTION AND
COMBATING OF CYBERCRIMES

ABSTRACT

The aim of this study was to analyze the civil liability of financial institutions, focusing
on the General Data Protection Law (LGPD) and its role in combating and preventing
customer data breaches. The research investigated the main vulnerabilities in the
systems of these institutions, with the goal of proposing solutions to enhance user
security. Additionally, the security measures adopted by banks were evaluated,
considering their effectiveness in data protection. Based on this analysis, specific
recommendations were made to strengthen consumer data security, as well as explore
ways to assist financial institutions in complying with the requirements of the LGPD
and preventing future data breach incidents.

Keywords: Civil Liability; Financial Institutions; Data Breach; System Failures.

1. INTRODUCAO:

Na atualidade, as organizacbes financeiras possuem uma importancia
fundamental na economia mundial, porém enfrentam desafios significativos devido ao
avango da tecnologia. Com o aumento dos crimes cibernéticos, torna-se essencial
investigar a responsabilidade civil dessas instituicbes na prevencgédo e combate a tais
ameacas. Neste estudo, busca-se realizar uma analise detalhada das
responsabilidades legais e éticas das organizages financeiras, ressaltando suas
medidas de seguranca e acdes diante de incidentes cibernéticos, com o objetivo de

colaborar para a efetividade das politicas de seguranca digital e reducdo de prejuizos.

Diante do aumento significativo de operacdes financeiras realizadas
digitalmente e o consequente crescimento de crimes cibernéticos que visam usurpar

dados pessoais e financeiros dos usuarios e clientes, emerge a necessidade de



investigar a extensdo da Responsabilidade Civil das Instituicbes Financeiras na
protecdo desses dados. Portanto, 0 nosso Projeto de Pesquisa adotara um estudo e
andlise da responsabilidade civil, investigando até que ponto a implementacdo da
LGPD tem sido eficaz na prevencéo de fraudes e ataques cibernéticos em instituicées
financeiras, identificando as principais lacunas, desafios e oportunidades para
fortalecer a seguranca de dados e a protecao ao consumidor. Qual a responsabilidade

civil das instituigdes financeiras nos crimes cibernéticos?

Além disso, cabe destacar que, através da aplicacdo da Lei Geral de Protecéo
de Dados, bem como o uso de tecnologias de inteligéncia artificial, treinamento de
funcionarios e elaboracdo de campanhas de conscientizacdo, pelas instituicoes
financeiras, possibilitara uma reducdo significativa na incidéncia de crimes
cibernéticos, pois auxiliard em seu combate e prevencdo. Sera analisado ainda como
o tamanho e os orcamentos das instituicbes financeiras sera capaz de afetar a sua

capacidade de implementacdo de medidas eficazes de seguranca.

DA RESPONSABILIDADE CIVIL

2.1. CONCEITO DE RESPONSABILIDADE CIVIL

O vocabulo “responsabilidade”, tem origem etimoldgica do verbo respondere
em latim, que significa a obrigacao, garantia ou contraprestacédo. Contém ainda, a raiz
latina spondeo, uma férmula pela qual o devedor se vinculava, no Direito Romano,
nos contratos verbais. Conforme expde Pablo Stolze (2024, p.1), a nocéo de
responsabilidade esta associada ao surgimento de uma obrigacédo derivada, ou
seja, um dever juridico que surge como consequéncia de um fato juridico em sentido
amplo. Esse dever é fundamentado no principio juridico da "proibi¢cao de ofender”, que

se baseia na ideia de que ninguém deve causar prejuizo a outrem (STOLZE, 2024,
p.1).

No mesmo sentido, Maria Helena Diniz estabelece que a responsabilidade civil
“[...] é a aplicacdo de medidas que obriguem uma pessoa a reparar dano moral ou
patrimonial causado a terceiros, em razado de ato por ela mesma praticado” (Diniz,
2024, p. 22).



A responsabilidade civil esta amparada no Cdédigo Civil, mais precisamente nos
artigos 927 a 954 do Cadigo Civil. O primeiro artigo deste capitulo estabelece que:

Art. 927. Aquele que, por ato ilicito (arts. 186 e 187), causar dano a outrem,

fica obrigado a repara-lo. [...] Paragrafo Gnico. Havera obrigacao de reparar o

dano, independentemente de culpa, nos casos especificados em lei, ou

guando a atividade normalmente desenvolvida pelo autor do dano implicar,
por sua natureza, risco para os direitos de outrem (Brasil, 2002).

Ante o0 exposto, € de suma importancia o estudo sobre a responsabilidade civil,
(Carlos Roberto Goncalves 2024, p. 3) discorre:
Grande é a importancia da responsabilidade civil, nos tempos atuais, por se
dirigir & restauracdo de um equilibrio moral e patrimonial desfeito e a
redistribuicdo da riqueza de conformidade com os ditames da justica,
tutelando a pertinéncia de um bem, com todas as suas utilidades, presentes
e futuras, a um sujeito determinado, pois, como pondera José Antbnio
Nogueira, o problema da responsabilidade € o préprio problema do direito,

visto que “todo o direito assenta na ideia da agao, seguida da reacao, de
restabelecimento de uma harmonia quebrada”.

Destarte, resta evidenciado que a responsabilidade civil € fundamental nos
tempos atuais, porquanto visa restaurar o equilibrio moral e patrimonial, promovendo
a justica e a redistribuicdo da riqueza, protegendo o direito de um individuo sobre
seus bens, presentes e futuros. E de grande importancia as instituicées financeiras
se mostrarem responsaveis quando o0 assunto sao crimes cibernéticos,
principalmente por conta dos servi¢cos sensiveis que fornecem e da natureza dos
dados financeiros em jogo. Abaixo estdo listados pontos relevantes sobre essa

responsabilidade:

As entidades bancarias devem adotar medidas eficazes de seguranca online
para resguardar as informacdes sigilosas e financeiras de seus usuarios. Isso engloba
a instalacao de firewalls, criptografia de dados, vigilancia de atividades suspeitas,
entre outras acoes. Conforme demonstrado no estudo da Deloitte "Seguranca Digital
no Setor Financeiro", a protecao online € uma prioridade fundamental para resguardar
tanto o patrimoénio das instituicdes financeiras quanto as informacdes reservadas dos
clientes (LOPES, Juridico, 2021).

7

Mesmo com todas as medidas preventivas, € possivel que ocorram
contratempos de seguranca digital. Nestas situacdes, as organizacdes financeiras tém

a obrigacdo de identificar prontamente o ocorrido, agir de forma eficiente para



minimizar prejuizos e notificar os clientes impactados e as autoridades pertinentes
conforme estipulado por leis e normas. De acordo com o documento da IBM "O
Prejuizo de Vazamentos de Informacdes"”, a pronta e adequada resposta a eventos
de seguranca pode reduzir consideravelmente os gastos de uma violagéo de dados.

E essencial que as instituicbes financeiras adotem medidas proativas para
proteger os dados de seus clientes e garantir a seguranca cibernética de suas
plataformas. A conformidade com regulamentacdes de seguranca de dados,
investimento em tecnologias de protecdo cibernética e treinamento continuo dos
funcionarios sado estratégias importantes para mitigar o risco de responsabilidade legal
e civil, (BARROS; GARBOSSA; CONTE, 2007).

E imperioso destacar que, as instituicdes bancarias, quando estabelecem com
seus clientes relagbes de consumo, fornecendo-lhes produtos e/ ou servigos,
submetem-se as regras do Cdédigo de Defesa do Consumidor (Lei 8.078/90),

consoante entendimento pacificado pelo STJ.

De acordo com o art. 14 do CDC, o fornecedor responde, independentemente
da existéncia de culpa, pela reparacdo dos danos causados aos consumidores por
defeitos relativos a prestacdo dos servicos, bem como por informagdes insuficientes
ou inadequadas sobre sua fruicdo e riscos (responsabilidade objetiva), ressalvada

culpa exclusiva do proprio consumidor ou de terceiros.

Verificamos a seguir, consoante entendimento pacifico pelo Superior Tribunal
de Justica, jurisprudéncias e legislacdes, abordando as hipoteses de Culpa Exclusiva

do Consumidor e da Instituicdo, a respeito do tema abordado:

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. CIVIL. ACAO
DE REPARACAO POR DANOS MATERIAIS E MORAIS. FALHA NA
PRESTACAO DE SERVICO BANCARIO. RESPONSABILIDADE OBJETIVA
AFASTADA, NA ESPECIE. NAO CONFIGURACAO. CULPA EXCLUSIVA DA
VITIMA E DE TERCEIRO. REVISAO. IMPOSSIBILIDADE. SUMULA 7/STJ.
AGRAVO INTERNO DESPROVIDO. 1. "Tratando-se de consumidor direto
ou por equiparacdo, a responsabilidade da instituicdo financeira por
fraudes praticadas por terceiros, das quais resultam danos aos
consumidores, é objetiva e somente pode ser afastada pelas
excludentes previstas no CDC, como por exemplo, culpa exclusiva da
vitima ou de terceiro" ( REsp 1.199.782/PR, Rel. Ministro LUIS FELIPE
SALOMAO, SEGUNDA SECAO, DJe de 12/09/2011). 2. Na hipotese, o
Tribunal de origem concluiu que ndo houve falha na prestacdo do
servico bancario, ficando evidenciada a culpa exclusiva da vitima e de
terceiro pelas transag6es bancarias, uma vez que houve a negligéncia
guanto a guarda do cartdo e senha pessoal. 3. A modificacdo de tal



entendimento demandaria o revolvimento do conjunto fatico-probatério dos
autos. 4. Agravo interno desprovido.

(STJ - Agint no AREsp: 2335920 MA 2023/0102795-3, Relator: Ministro RAUL
ARAUJO, Data de Julgamento: 18/09/2023, T4 - QUARTA TURMA, Data de
Publicacéo: DJe 22/09/2023) (grifo nosso)

CONSUMIDOR. PROCESSUAL CIVIL. RECURSO ESPECIAL. ACAO
DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITOS. DEVER DE
SEGURANCA. FRAUDE PERPETRADA POR TERCEIRO. CONTRATACAO
DE MUTUO. MOVIMENTACOES ATIPICAS E ALHEIAS AO PADRAO DE
CONSUMO. RESPONSABILIDADE OBJETIVA DA INSTITUICAO
FINANCEIRA. RECURSO CONHECIDO E PROVIDO. 1. Acéo declaratéria
de inexisténcia de débitos, ajuizada em 14/8/2020, da qual foi extraido o
presente recurso especial, interposto em 21/6/2022 e concluso ao gabinete
em 17/2/2023.2. O propoésito recursal consiste em decidir (1) se a instituicdo
financeira responde objetivamente por falha na prestacdo de servigos
bancérios, consistente na contratacdo de empréstimo realizada por
estelionatério; e (ll) se possui o dever de identificar e impedir movimenta¢des
financeiras que destoam do perfil do consumidor.3. O dever de seguranca é
nogao que abrange tanto a integridade psicofisica do consumidor, quanto sua
integridade patrimonial, sendo dever da instituicdo financeira verificar a
regularidade e a idoneidade das transacdes realizadas pelos consumidores,
desenvolvendo mecanismos capazes de dificultar fraudes perpetradas por
terceiros, independentemente de qualquer ato dos consumidores.4. A
instituicdo financeira, ao possibilitar a contratacdo de servigos de
maneira facilitada, por intermédio de redes sociais e aplicativos, tem o
dever de desenvolver mecanismos de segurancga que identifiquem e
obstem movimentacbes que destoam do perfil do consumidor,
notadamente em relacdo a valores, frequéncia e objeto.5. Como
consequéncia, aauséncia de procedimentos de verificacdo e aprovacao
para transacfes atipicas e que aparentam ilegalidade corresponde a
defeito na prestacdo de servigco, capaz de gerar a responsabilidade
objetiva por parte da instituicdo financeira.6. Entendimento em
conformidade com Tema Repetitivo 466/STJ e Sumula 479/STJ: "As
instituicdes financeiras respondem objetivamente pelos danos gerados por
fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros no ambito
de operacdes bancérias".7. Idéntica logica se aplica a hipétese em que o
falsério, passando-se por funcionario da instituicdo financeira e apos ter
instruido o consumidor a aumentar o limite de suas transacdes, contrata
mutuo com o banco e, na mesma data, vale-se do alto montante contratado
e dos demais valores em conta corrente para quitar obrigacdes relacionadas,
majoritariamente, a débitos fiscais de ente federativo diverso daquele em que
domiciliado o consumidor.8. Na hipétese, inclusive, verifica-se que o
consumidor é pessoa idosa (75 anos - imigrante digital), razdo pela qual a
imputagdo de responsabilidade ha de ser feita sob as luzes do Estatuto do
Idoso e da Convencdo Interamericana sobre a Protecdo dos Direitos
Humanos dos Idosos, considerando a sua peculiar situacdo de consumidor
hipervulneravel.9. Recurso especial conhecido e provido para declarar a
inexigibilidade das transacdes bancarias ndo reconhecidas pelos
consumidores e condenar o recorrido a restituir o montante previamente
existente em conta bancéria, devidamente atualizado.

(STJ - REsp: 2052228 DF 2022/0366485-2, Relator: Ministra NANCY
ANDRIGHI, Data de Julgamento: 12/09/2023, T3 - TERCEIRA TURMA, Data
de Publicacdo: DJe 15/09/2023) (grifo nosso)

EMENTA: ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS E MORAIS.
PAGAMENTO DE BOLETO FALSO. AUSENCIA DE PARTICIPACAO DA
INSTITUICAO FINANCEIRA REQUERIDA. CULPA EXCLUSIVA DO
CONSUMIDOR E DE TERCEIRO. AUSENCIA DE RESPONSABILIDADE DA
REQUERIDA. MANUTENGAO DA INSCRICAO NO CADASTRO DE



INADIMPLENTES. EXERCICIO REGULAR DE DIREITO. IMPROCEDENCIA
MANTIDA. - Tratando-se de relacdo de consumo, a responsabilidade do
banco requerido é objetiva, dispensando a comprovacao de culpa, nos
termos do art. 14 do Cédigo de Defesa do Consumidor - De acordo com
o art. 14, § 3° do Cadigo de Defesa do Consumidor, a responsabilidade é
excluida em caso de culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro - Sao
publicos e notérios os cuidados exigidos na realizagdo de transacfes
financeiras pela internet, cabendo ao consumidor agir de forma diligente para
resguardar-se da atuacdo de fraudadores - Se 0 requerente realiza
pagamento induzido a erro por terceiros falsarios e sem qualquer
participacao da instituicdo financeira requerida, restando comprovada
sua culpa exclusiva no evento danoso, ndo €é cabivel a
responsabilizagcdo da parte requerida - Demonstrada a auséncia de
quitacdo da divida, a manutencdo do devedor nos registros dos 6rgédos de
protec@o ao crédito é licita, decorrendo do exercicio regular de direito do
credor.

(TJ-MG - AC: 50189976120208130145, Relator: Des.(a) Luiz Carlos Gomes
da Mata, Data de Julgamento: 14/04/2023, Camaras Civeis / 132 CAMARA
CIVEL, Data de Publicagéo: 17/04/2023) (grifo nosso)

Sendo assim, em busca de evitar eventuais problemas e uma possivel acdo
judicial em desfavor da instituicdo financeira, alguns métodos devem ser adotados,

gue serdo explicados logo abaixo.

3. APLICATIVOS, METODO E INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Os resultados apresentados acima podem servir como base para a criacdo de
um programa de formacéao e treinamento e melhorias para os funcionarios e sistemas
das instituicdes financeiras, focando na identificacdo e mitigacdo de ameacas
cibernéticas. Esse modelo de treinamento visa um aperfeicoamento dos funcionarios
e sistemas referente a efetivacdo de reducdo nos riscos de golpes, vazamentos de

dados e de uma possivel acédo judicial.

Estudos mostram que a conscientizacdo dos funcionarios reduz
significativamente a ocorréncia de incidentes (Costa, 2019). Empresas de tecnologia
gue fornecem servigos para o setor financeiro podem utilizar as descobertas para
desenvolver ou melhorar solugbes de seguranca cibernética, como sistemas de
autenticacdo avancada e ferramentas de monitoramento de atividades suspeitas
(FERNANDES, 2021).

A educacdo e conscientizacdo do cliente também pode contribuir para a
protecdo de dados e prevencdo dos incidentes de crime cibernético. As instituicoes



financeiras podem desenvolver campanhas educativas voltadas aos seus clientes,
aumentando a conscientizacdo sobre praticas seguras no uso de servicos financeiros
digitais (Martins, 2019).

3.1 APLICATIVOS E FERRAMENTAS

Norton, McAfee, Bitdefender e Kaspersky ajudam a detectar e eliminar
malware. O Malware é qualquer tipo de software malicioso, ou seja, projetado para
prejudicar computadores ou seus usuarios, com a funcdo de roubar informacdes
confidenciais, enviar e-mails falsos, sequestrar dados, interromper sistemas criticos
etc. Sendo assim, é de extrema importdncia que as empresas e instituicbes

financeiras adotem o uso permanente dessas ferramentas.

ZoneAlarm e Comodo protegem redes contra acessos ndo autorizados. Sao
Firewalls que protegem computadores contra acessos nado autorizados e diversas

ameacas cibernéticas. E conhecido por sua interface amigavel e facilidade de uso

Firewall Bidirecional: Monitora tanto as entradas quanto as saidas de dados,

bloqueando trafego suspeito.

Protecdo contra Malware: Inclui funcionalidades de detec¢cdo de malware,
complementando a protecéo do firewall.

Controle de Aplicativos: Permite que os usuarios decidam quais aplicativos

podem acessar a internet.

Gerenciadores de Senhas, LastPass e 1Password s&o ferramentas
essenciais para manter a seguranca das informacfes pessoais e profissionais,

permitindo que os usuarios armazenem, gerenciem e gerem senhas de forma segura.



3.1.2. INTELIGENCIA ARTIFICIAL (1A)

ANALISE DE COMPORTAMENTO:

Sistemas que usam IA para analisar padrbes de comportamento e identificar
atividades andmalas que podem indicar uma violacdo de seguranca. Ferramentas
como Darktrace utilizam aprendizado de maquina para identificar e responder a

ameacas em tempo real.

Darktrace € uma plataforma de seguranca cibernética que utiliza inteligéncia
artificial para detectar, responder e prevenir ameacas em tempo real. A tecnologia foi
desenvolvida para ajudar as organizacdes a identificarem comportamentos anémalos
e responder a incidentes de seguranca antes que eles causem danos. Algoritmos de
IA que analisam grandes volumes de dados para identificar tendéncias e padrdes que

podem indicar fraudes ou vazamentos.

TREINAMENTO E ABORDAGEM EM CONFORMIDADE COM A LGPD

O treinamento de conscientizacdo € uma abordagem fundamental para
proteger organizacdes contra ameacas como phishing e outras préaticas maliciosas. E
importante que o colaborador  se identifique  claramente ~ como
representante/colaborador da instituicdo, incluindo seu nome, cargo e a razao do

contato, a fim de passar maior credibilidade e confianga ao cliente.

Utilize canais oficiais e verificados (e-mail institucional, telefone da empresa etc.) para
garantir a legitimidade da comunicacdo. E de extrema importancia, quando for tratar
com o cliente, a explicagéo clara e o motivo do contato e como os dados do cliente
foram obtidos, enfatizando que essa coleta esta em conformidade com a LGPD, além
de informar sobre os direitos do cliente em relagéo aos seus dados, como acesso,

correcéo e excluséao.

Utilizar sempre uma linguagem simples e respeitosa, evitando jargdes técnicos
gue possam confundir o cliente. Quando apropriado, busque obter o consentimento
explicito do cliente para continuar o processo e o envio das demais informacgdes. I1sso

reforca a transparéncia e a conformidade. Reforce sempre que, as informacdes do



cliente sdo tratadas com seguranca e apenas utilizadas para fins especificos

relacionados ao que se pretende.

4. METODOLOGIA

Para obtermos os resultados esperados, sera realizada analise e pesquisa em
fontes académicas, legislacdo, avaliacdo de normas e regras, decisdes judiciais e
casos praticos pertinentes acerca da responsabilidade civil das empresas financeiras

e delitos cibernéticos.

Estes métodos de pesquisa oferecem uma maneira ampla e detalhada de
examinar a responsabilidade legal das instituicbes diante dos delitos cibernéticos,
misturando analises baseadas em teoria, regulamentacao e evidéncias concretas para

alcancar resultados importantes e pertinentes.

5. RESULTADOS E DISCUSSAO

O principal resultado esperado no presente trabalho € a consolidacdo de um
fluxo solido de acbGes para prevencdo dos crimes cibernéticos por parte das
instituicdes financeiras que incluem identificacdo de vulnerabilidades, avaliacdo das
medidas atuais adotadas, eficacia da aplicacdo da LGPD, adocao de tecnologias,

conscientizacao e treinamento.

A identificacdo detalhada das principais vulnerabilidades nos sistemas de
seguranca das instituicoes financeiras, que podem levar ao vazamento de dados dos
clientes € um comeco interessante para a prevencado contra o crime cibernético.
Estudos mostram que a maioria dos incidentes de seguranca cibernética em bancos
resulta de falhas na seguranca interna e de ataques externos sofisticados (Santos,

2021).

Propostas de melhorias especificas e praticas para as instituicdes financeiras
fortalecerem suas defesas contra crimes cibernéticos é essencial. De acordo com

Moura e Almeida (2022), a ado¢édo de tecnologias avangadas, como inteligéncia



artificial e blockchain, podem melhorar significativamente a seguranca dos dados

financeiros (Moura e Almeida 2022).

O mapeamento do panorama das medidas de seguranca atualmente adotadas
pelas institui¢cdes financeiras, incluindo politicas, protocolos e tecnologias de protecao
de dados pode contribuir para motivar a melhoria continua do sistema de protecao de
dados. Segundo Silva e Castro (2020), muitas instituicdes financeiras ainda nao
implementaram completamente os requisitos de seguranca da LGPD, o que aumenta
o risco de incidentes cibernéticos (Silva e Castro 2020).

E de total interesse da instituic&o financeiro a investigacéo sobre a eficacia das
medidas implementadas em conformidade com a LGPD na reducéo da incidéncia de
crimes cibernéticos. Estudos de caso e jurisprudéncias indicam que a conformidade
com a LGPD tem um impacto significativo na reducéo de incidentes de seguranca
cibernética (Santos, 2021).

Por fim, a capacitacdo, aplicabilidade e treinamento dos colaboradores, o
aumento da conscientizacao entre as instituicdes financeiras sobre a importancia da
conformidade com a LGPD e a adocédo de medidas proativas de seguranca cibernética
€ que pode manter a coesdo das medidas de protecdo. A pesquisa de Lima (2020)
destaca que a educacéo e a reciclagem continua do treinamento dos funcionarios sédo

cruciais para a eficacia das politicas de seguranca (Lima 2020).

6. CONSIDERACOES FINAIS

Por fim, é essencial destacar a relevancia da responsabilidade civil das
organizacdes financeiras na prevencdo e combate aos delitos virtuais. Estratégias
como a adocao de medidas de seguranca solidas, investimento em tecnologias de
identificacdo e resposta, juntamente com a instru¢do e conscientiza¢do dos usuarios,
s&o essenciais. Exitos significativos podem ser obtidos na diminuicdo de ocorréncias
e prejuizos monetarios, assegurando a confianga dos consumidores e a estabilidade
do sistema financeiro como um todo. Entretanto, trata-se de um esfor¢o incessante

que requer adaptacdo as novas ameacgas virtuais em constante evolucao.
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