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RESUMO

Em virtude de a sociedade do mundo contemporaneo estar preocupada com seu padrdo de
beleza, mostra-se a ascensdo consideravel de cirurgias estético-embelezadoras, de modo que
poderdo haver maiores descontentamentos acerca dos resultados pds-cirurgicos. Nesse senti-
do, faz-se necessario realizar o estudo dessa obrigacdo por parte do médico e sua violagdo,
acarretando-lhe a responsabilidade de arcar com os danos devido a auséncia de informacdes e
de esclarecimentos. Portanto, através do estudo de caso de Camila Bezerra Dantas e suas ci-
rurgias plasticas, as quais resultaram em choque anafilatico e complicac@es, o presente traba-
Iho objetiva retratar a caracterizacdo da responsabilidade médica e suas obrigacdes, além de
expor o erro médico e suas sanc¢des indenizatorias referentes ao dano causado a paciente. Des-
se modo, por meio da andlise, é possivel promover e assegurar prote¢do ao paciente de acordo
com 0s normativos predispostos na legislacéo brasileira.

Palavras chave: Responsabilidade civil médica. Cirurgia estética. Erro médico. Dano Estéti-
co.

ABSTRACT

As society in the contemporary world is concerned with its standard of beauty, there is a con-
siderable rise in aesthetic-beautifying surgeries, so that there may be greater discontent about
the post-surgical results. In this sense, it is necessary to carry out the study of this obligation
on the part of the physician and its violation, incurring the responsibility for paying the dam-
ages due to the lack of information and clarifications. Therefore, through the case study of
Camila Bezerra Dantas and her plastic surgeries, which resulted in anaphylactic shock and
complications, the present work aims to portray the characterization of medical responsibility
and its obligations, in addition to exposing the medical error and its related indemnity sanc-
tions to aesthetic damage. In this way, through this analysis, it is possible to promote and en-
sure patient protection in accordance with the regulations predisposed in Brazilian legislation.

Keywords: Medical civil liability. Cosmetic surgery. Medical error. Aesthetic damage.
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1 INTRODUCAO

Em decorréncia do elevado numero de a¢des por reparagdo civil no sistema judi-
ciario envolvendo médicos e sua responsabilidade civil para com o paciente, € importante
refletir acerca do papel do médico na reparacdo de qualquer dano causado a outrem. Nesse
sentido, ressalta-se que a responsabilidade civil é considerada como parte do direito obrigaci-
onal em virtude de uma pratica resultar em ato ilicito, obriga-se a reparacao do dano.

Consequentemente, com a sociedade contemporanea preocupada com seu padréo
de beleza, mostra-se a ascensdo consideravel de cirurgias, principalmente aquelas de carater
estético-embelezador, submetendo-se a recorrentes procedimentos médicos. Decorrente disso,
podera haver maiores descontentamentos acerca dos anseios dos pacientes pos-cirurgia, visto
que € importante que o profissional de salde informe ao paciente explicacdo de tudo o que
podera ocorrer durante a intervencao cirurgica sobre o0s riscos e possiveis resultados, de modo
que é imperioso que o paciente dé consentimento em caso dessas eventuais situagoes.

Nessa problemaética, surge a violacdo dessa obrigacéo por parte do médico, acarre-
tando a ele a responsabilidade de arcar com os danos causados devido a auséncia de informa-
cdo, a qual poderia ser dito anteriormente a realizacdo do procedimento. Nesse contexto, a
responsabilidade civil constitui-se como parte integrante do direito obrigacional, pois a prin-
cipal consequéncia da préatica de um ato ilicito € a obrigacdo que acarreta, para o seu autor, de
reparar o dano, obrigacao esta de natureza pessoal, que se resolve em perdas e danos.

Logo, urge-se o questionamento de como regulamentar a relacdo médico- paciente
a fim assegurar ao paciente as expectativas do resultado estético e informar os riscos que po-
deriam ocorrer durante os procedimentos de maneira a inibir a ocorréncia de erros médicos.

Diante da justificativa da dualidade entre a atribuicdo médica e a necessidade do
paciente, a pesquisa serd imersa na questao doutrinaria e juridica, assim como da obrigacdo de
resultado por parte do cirurgido. Por meio da metodologia do tipo bibliografica, primeiramen-
te, sera discutida a responsabilidade civil de maneira generalizada, em seguida, especificara a
obrigacdo do médico em suas atividades e a importancia da informacéo e da ética sobre os
servigos prestados para com o paciente.

Apbs a isso, ocorrera a reflexdo dos danos causados ao individuo por meio da ex-
planacdo de um estudo, visto que caso ndo ocorra 0 cumprimento das acdes elencadas anteri-
ormente, institui-se as san¢des indenizatdrias.

O estudo em questdo fundamenta-se no caso da autora / paciente Camila Bezerra

Dantas, uma influencer digital, a qual descontente com seu corpo, procurou um cirurgido plas-



tico renomado para se submeter a duas cirurgias plasticas: uma rinoplastia e colocagdo de
préteses nos gluteos, que posteriormente, resultaram em choque anafilatico e complicagdes
fisicas e estéticas, afetando a saude e a autoestima da paciente. Segundo informacdes analisa-
das do processo, n. 0112310-74.2018.8.06.0001 do DJCE, a autora obteve o julgamento pro-
cedente no dia 08.09.2021 do seu pedido de danos matérias e morais, entretanto, o réu entrou
com recurso, embargo de declaracéo no dia 20.09.2021, estendendo o processo até a sua Ulti-
ma movimentacdo datada em 01.02.2022, com publicacdo no Diario da justica , com a deciséo
de rejeicdo dos embargos de declaracéo e intimando as partes a obter conhecimento, e transi-
tada em julgado, prosseguindo com o arquivamento dos autos no respectivo sistema.

Diante desse contexto, o estudo do caso propde a reflexdo da necessidade do co-
nhecimento e informacdes para sociedade, mediante aos seus direitos garantidos através do
CPC e do Cddigo da Defesa do Consumidor, previamente a realizacdo de qualquer
“procedimentos estético, que por muitas vezes, ndo sabem como lidar com a situacao e, con-
sequentemente, ficam prejudicadas.

Dessa maneira, o0 presente trabalho objetiva retratar a responsabilidade civil do
médico e a ética profissional para com o seu paciente. Ademais, propde refletir, por meio da
discussdo de um caso concreto, sobre os tipos de danos morais, patrimoniais e estéticos, exis-
tentes no procedimento estético sob a Otica do direito civil e codigo de ética médica, além de
discutir os efeitos decorrentes da lesdo, abrangendo uma breve analise do nexo causal (impe-
ricia, imprudéncia ou negligencia) na esfera biopsicossocial do individuo, bem como as pos-

siveis acOes indenizatdrias em favor do paciente.

1.1. DA RESPONSABILIDADE CIVIL

1.1.1. Definigéo

De modo geral, a manifestacdo referente a atividade humana traz em si a proble-
matica da responsabilidade, de modo que, consequentemente, possa dificultar a real definicao
do conceito, visto que é bastante variado em relacdo aos seus aspectos abrangentes. (DIAS,
1994). Ademais, segundo a visdo de Tartuce (2021, p.70), esse vocabulo consiste no dever de
indenizar o dano e que “[...] a propria origem da palavra “responsabilidade” decorre do verbo
latino respondere, de spondeo, nasceu de uma obrigacdo primitiva e de natureza contratual,

pela qual o devedor se vinculava ao credor nos contratos verbais”.

Vale ressaltar que de acordo com Gongalves (2022, p.43), é proposta a conjuntura

da responsabilidade civil como “[...] parte integrante do direito obrigacional, pois a principal



consequéncia da préatica de um ato ilicito é a obrigacdo que acarreta, para o seu autor, de repa-

rar o dano, obrigacdo esté de natureza pessoal, que se resolve em perdas ¢ danos”.

No que concerne a responsabilidade civil, o Cédigo Civil estabelece em seu artigo
186 que comete um ato ilicito aquele que violar um direito e causar dano a outrem, indepen-
dente se acaso for por conta de uma ac¢do ou omisséo e, ainda, uma negligéncia ou imprudén-
cia, como segue: “Art. 186. Aquele que, por a¢do ou omissdo voluntéria, negligéncia ou im-
prudéncia, violar direito e causar dano a outrem, ainda que exclusivamente moral, comete ato
ilicito”. (BRASIL, 2002).

Dessa maneira, salienta-se acerca da condicionante de que se ocorreu algum pre-
juizo a outrem, por alguma acdo dolosa ou culposa por parte de alguém, este ficara obrigado a
reparar 0 dano que causou. Frisa-se ainda independentemente da situacdo, a responsabilidade
é aplicével, seja a pessoa fisica ou juridica, pois no caso de alguma acéo, ato, fato ou negécio,
que cause prejuizo a outrem, este devera ser reparado. Ademais, é imprescindivel que haja a
responsabilidade de indenizar de acordo com as especificidades de cada caso, visto que exis-
tem as excecdes, que gerardo a excludente, possibilitando a ndo obrigacdo de indenizar.
(PEREIRA, 2022).

1.1.2. Espécies

1.1.2.1.  Responsabilidade Civil Subjetiva

De acordo com a fundamentacdo correlacionada coma responsabilidade, a culpa
sera ou nao caracterizada como elemento da obrigacdo de reparar o dano. No que concerne a
teoria classica, a culpa se comporta como elemento primordial da responsabilidade. Essa teo-
ria, também conhecida como teoria da culpa ou “subjetiva”, estabelece a culpa como funda-
mento da responsabilidade civil, e, consequentemente, ndo havendo culpa, ndo ha responsabi-
lidade. (GONCALVES, 2022).

Reitera-se que a prova da culpa pressupde o elemento fundamental necessario pa-
ra o dano indenizavel, como é retratado no caso abaixo, uma vez que devera haver a compro-
vacéo de culpa a fim de reparar o dano. Dentro dessa perspectiva, a responsabilidade do cau-
sador do dano somente se configura se agiu com dolo ou culpa. Ademais, o Codigo Civil do
Brasil filiou-se a teoria subjetiva, como € retratado no artigo 186, visto que este se trata do
dolo e da culpa como fundamentos para obrigacdo de reparar o dano. (GONCALVES, 2022).



1.1.2.2.  Responsabilidade Civil Objetiva

No que tange a essa espécie, ndo é exigida a prova de culpa do agente a fim de
que seja obrigado a reparacdo do dano. De modo que seja prescindivel em sua totalidade, vis-
to que a responsabilidade se baseia no risco. Vale ressaltar que de acordo com a classificacéo
corrente, denomina objetiva responsabilidade que independe da culpa, ou seja, mesmo exis-
tente, é irrelevante na obrigacdo de indenizar. (GONCALVES, 2022).

Em consequéncia dessa teoria do risco, segundo a qual toda pessoa que exerce al-
guma atividade cria um risco de dano para terceiros, sendo obrigada a reparé-lo, apesar da
isencao de culpa de sua conduta. Logo, o objetivismo se entende pelo fato de a culpa ser insu-
ficiente para a regularizacdo dos casos. Cita-se, como exemplos, os predispostos desta teoria
no diploma civil os artigos 936, 937 e 938 que versam, respectivamente, da responsabilidade
do dono do animal, do dono do prédio em ruina e do habitante da casa da qual cairem coisas.
Como também, os artigos 929 930 — ato ilicito —; arts. 939 e 940 — responsabilidade do credor
—; dentre outros artigos. Sendo assim, a responsabilidade objetiva ndo substitui a subjetiva,
mas fica circunscrita aos seus justos limites. (CAVALIERI FILHO, 2021; GONCALVES,
2022).

2 METODOLOGIA

Trata-se de um estudo de caso, o qual é definido como um método de olhar para a

realidade social. Visto que segundo Bruney, Herman e Schoutheete (in Duarte e Barros, 2006,

p. 214) definem como “analise intensiva, empreendida numa Unica ou em algumas organiza-
¢Oes reais.” Vale ressaltar ainda que:

Nas ciéncias, durante muito tempo, o estudo de caso foi encarado como procedimen-

to pouco rigoroso, que serviria apenas para estudos de maneira exploratéria. Hoje,

porém, é encarado como o delineamento mais adequado para a investigacdo de um

fendmeno contemporéaneo dentro de seu contexto real, onde os limites entre o fend-
meno e o contexto ndo sdo claramente percebidos. (YIN, 2005).

Além disso, evidenciou-se por meio da abordagem qualitativa no que tange a co-
leta de dados em virtude um estudo em questdo. Com relacdo aos objetivos de pesquisa, foi
referida a pesquisa exploratoria, na medida em que seu principal objetivo é propor maior fa-
miliaridade com o objeto do estudo. Sendo necessario “desencadear um processo de investi-
gacdo que identifique a natureza do fendmeno e aponte as caracteristicas essenciais das varia-
veis que se quer estudar.” (KOCHE, 2008, p. 126).



Esse trabalho objetivou tratar-se de uma busca por meio da literatura disponivel,
no intuito de promover maior contribuicdo para retratar uma melhor abrangéncia do tema:
“Responsabilidade civil por erro médico em cirurgia estética”, a fim de catalogar e explanar
os dados obtidos em estudos primarios. Reitera-se que a confeccdo desta pesquisa se aportou
do método dedutivo, partindo de problemas gerais, buscando argumentos que os sustentam ou
0s neguem, e ao final expor as hipoteses incontestadas (PRODANOV; FREITAS, 2013).

A selecdo do material foi ocorrida por meio peridédicos nacionais, disponiveis nas
plataformas virtuais, livros, jurisprudéncias e artigos cientificos com diversificacdo nas bases
de dados. Apds realizar o levantamento dessas analises bibliograficas, realizou-se a leitura
exploratéria do material encontrado, no intuito de obter uma visdo global do material e sua
adequacgdo ou ndo com a temaética. Posteriormente, com uma analise critica e seletiva, deter-
minou-se qual material bibliogréfico foi relevante para através dos descritores que dataram de

2015 a 2022: Responsabilidade civil do médico; erro médico; dano em cirurgia estética.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

No caso concreto em epigrafe, podemos iniciar a discussdo sobre conduta médica, a

relacdo da paciente e o direito previsto da Jurisdi¢do Brasileira.

3.1 ESTUDO DE CASO

Mediante o processo relatado pelo Tribunal de Justica do Ceara: n.
0112310-74.2018.8.06.0001 do DJCE

TJCE ¢ Procedimento Comum Civel * Erro Médico ¢ 3* Vara Civel (SEJUD 1° Grau)
do Tribunal de Justica do Ceara - Inteiro Teor

Assunto: Erro Médico

Requerente: Camila Bezerra Dantas

Requerido: Danilo Rocha Dias

Trata-se de acdo de indenizagdo proposta por Camilla Bezerra Dantas em desfavor
de Danilo Rocha Dias, todos qualificados nestes autos.

A requerente alega que contratou o requerido para realizacdo de um procedimento
estético (rinoplastia e implante de préteses nos glateos), declarando que o promovi-
do solicitou exames pré-operatorios, bem sugeriu que fizesse uma lipoaspiragdo na
barriga, culotes e flancos, para modelar seu corpo e dar mais visibilidade aos silico-
nes nos gluteos, ocasido em que por ndo possuir conhecimento técnico aceitou, men-
cionando que a titulo de contraprestacdo o demandado ofereceu a cirurgia gratuita-
mente, mas requereu que a promovente, por ser ativa nas redes sociais com milhares
de seguidores, divulgasse seu trabalho, consolidando uma permuta de servico, gas-
tando apenas com o material e custos hospitalares, indicando que no dia 12.12.2017
se submete a cirurgia, ocasido em que houve o procedimento e foi informado pelo
requerido que tudo correu bem, havendo informacdes do que fazer no pds-operatorio
(inclusive de que poderia ficar deitada e/ou sentada sobre as préteses, mesmo pou-



cos instantes ap6s o procedimento cirrgico), afirmando que passou a sentir fortes
dores na perna/pé esquerdo, ocasidao em que o promovido prescreveu medicacoes, fi-
sioterapia e salientou de que teria que andar, salientando que em 13.12.2017 recebeu
alta médica, contudo as dores na perna aumentaram, sendo que a noite foi levada a
um hospital que classificou sua situacdo como urgente, por suspeita de trombose,
mas que 0s exames descartaram, retornando para casa, ponderando que no periodo
de 14 a 21 de dezembro de 2017 voltou a sentir fortes dores, o que a fez retorna ao
hospital que lhe repassou medicamentos, sendo que em consulta com o promovido
este se limitada em falar da normalidade deste eventos, reclamando que em
26.12.2017, ao se aprontar para tirar os pontos, ndo conseguia levantar os dedos do
pé, mas isso ndo alterou a conduta do requerido que prescreveu medicamentos e au-
torizou sua viagem para o Rio de Janeiro, sendo que ao chegar na cidade precisou de
uma cadeira de rodas, foi para o hospital e foi detectado um quadro de infeccéo, re-
sultando que dias depois a protese do gliteo se abriu e escorreu secrecdo amarela,
resultando que dias depois a prétese do gluteo se abriu e escorreu secrecdo amarela,
sendo constatado grave infecdo com risco de vida, ocasido em que retornou a Forta-
leza e avisou a familia, onde no aeroporto j& havia ambulancia, sendo submetida
avaliacdo do promovido que retirou as préteses, permanecendo internada, recebendo
alta em 10.01.2018, onde o demandado informou que o tratamento seria com um ne-
ologista, reclamando da negligéncia do promovido e que sua recuperacéo levaria de
6 meses a 1 ano, sofrendo um quadro de depressao e longas sessGes de fisioterapia,
desejando sanar essa violacao de direito.

Pede, inicialmente, (i) concessdo da gratuidade judiciaria.

Solicita, meritoriamente, (ii) indenizagdo pelos danos materiais em R$ 8.170,12 e
(iii) indenizacdo pelos danos morais em R$ 3.000.000,00. (TRIBUNAL DE
JUSTICA DO CEARA, 2018)

Nesse sentido, a sentenca se fundamenta em Camila Bezerra Dantas, mais conhe-
cida como Camila Uckers, Youtuber, com mais de 3 milhdes de seguidores, descontente com
Seu corpo, procurou um cirurgido plastico renomado para se submeter a duas cirurgias plasti-
cas: uma rinoplastia e a colocacdo de prdtese nos gliteos. No hospital, em consulta, relatou
gue o médico apontou varios defeitos no seu corpo, abalando ainda mais sua autoestima, e a
convenceu que ela deveria fazer uma lipoaspira¢do em todo corpo, sendo que ela pesava so-
mente 37,00 quilos. Conforme solicitagdo médica fez todos os exames pré-operatdrios, estan-
do em excelente estado de salde e apta aos procedimentos cirirgicos.

Em 12.12.2017, foram realizadas, simultaneamente, as trés cirurgias plasticas. Po-
rém, durante o procedimento de lipoaspiracdo, por aspirar gordura a mais, teve um choque
anafilatico e, posteriormente, complicagdes com as proteses nos gluteos, pois segundo ela, 0
cirurgido decidiu utilizar proteses de 330 ml em cada gluteo, incompativeis com a sua estrutu-
ra fisica, mas por ndo possuir conhecimentos técnicos do assunto, confiando no profissional,
concordou com a decisdo médica. Porém, ap0s os procedimentos cirlrgicos, comegaram as
complicacdes, apresentou anemia profunda em virtude de ter tido uma hemorragia no ato da
lipoaspiragdo e a sentir muitas dores intensas, pois durante a cirurgia houve compressao do
nervo ciatico, por conta do tamanho das proteses, o que a impedia de andar e, alguns dias de-

pois, teve um quadro de infecgéo generalizada o que a obrigou a submeter-se a nova cirurgia



para a retirada das proteses. Apos este periodo passou a tomar dez comprimidos diarios neces-
sérios para recuperacao, além de buscar tratamento com Fisioterapeuta e Psiquiatra. Como
sequela dos procedimentos ela perdeu a movimentacdo do pé esquerdo, devido a lesdo do ner-
VO ciatico, e ainda convive com as dificuldades de ver-se no espelho por conta das marcas

deixadas pelos procedimentos malsucedidos.

O julgamento do caso, foi proferido procedente em favor da autora / paciente no
dia 08.09.2021, condenando o réu a pagar indenizacdo pelos danos materiais no valor de R$
8.170,12 (oito mil, cento e setenta reais e doze centavos), acrescido de correcdo monetéria
(pelo INPC desde o efetivo prejuizo) e juros moratorios (de 1% ao més desde o evento dano-
so) e indenizacdo pelos danos morais em R$ 30.000,00 (trinta mil reais), acrescido de corre-
cao monetéria (pelo INPC a partir deste arbitramento) e de juros moratdrios (de 1% ao més
desde o evento danoso), condenado também o requerido ao pagamento das custas processuais
e dos honoréarios sucumbenciais, estes no valor de em R$ 4.000,00 (quatro mil reais), conso-
ante art. 85, 82° do CPC, acrescido de corre¢do monetéria (pelo INPC desde a data da propo-
situra da acdo) e de juros moratérios (de 1% ao més desde o transito em julgado da decisdo

prosseguindo com o arquivamento dos autos no respectivo sistema.
3.1.1. ELEMENTOS DA RESPONSABILIDADE CIVIL
De acordo com o Codigo Civil, os elementos da Responsabilidade Civil sdo:

a) Conduta humana

b) Dolo ou culpa

c) Nexo de causalidade
d) Dano

3.1.1.1. Conduta humana

Nesse quesito, descreve-se a conduta humana como o comportamento voluntario e
consciente, o qual pode ser positivo (acdo) ou negativo (omisséo), causador do prejuizo. De
modo que ambos serdo considerados iddneos no intuito de justificar a responsabilidade civil
com obrigacdo indenizatdria. Alem disso, a omissdo terd valia quando houver o dever de agir,

sendo decorrente da lei, do contrato ou dos costumes sociais. (VALENTE, 2017, p.288).

No caso analisado a conduta do médico, ao receber a paciente no hospital, em
consulta, apontou varios defeitos no seu corpo, abalando ainda mais sua autoestima, e a con-
venceu que a mesma deveria fazer uma lipoaspiracdo em todo corpo, sendo que ela pesava

somente 37,00 quilos. Vale ressaltar que a conduta humana pode ser expressar em trés situa-



cOes possiveis: ato préprio, o qual a obrigacdo de indenizar é atribuida & pessoa que praticou a
conduta e causou o resultado, com fulcro nos artigos 186 e 942 do CC; ato de terceiro, sera
imposta a pessoa diversa que realizou a conduta e causou o resultado; fato da coisa ou do
animal, sera imposta a pessoa que esteja na propriedade ou posse da coisa ou do animal.
(VALENTE, 2017, p.288). Portanto, pode ser considerado uma conduta inadequada, agravan-
do a sua reponsabilidade mediante a ag&o.

3.1.1.2.  Dolo ou culpa

Nesse elemento, o ilicito no sentido estrito esta previsto no art. 186 do CC, de
maneira que a ilicitude stricto sensu esta caracterizada por uma culpa lato sensu. A culpa em
sentido amplo atribui a ilicitude em sentido amplo, aléem de que se exige um elemento subjeti-
vo da conduta. Reitera-se que a culpa lato sensu envolve dois conceitos: dolo, o qual corres-
ponde a intencdo, a vontade, o desejo de causar prejuizo, podendo ainda se referir ao vicio de
consentimento e a conduta intencional de se causar dano; culpa, stricto sensu, € o prejuizo
causado pelo agente (ndo intencional) pela falta de cuidado (descuido). (CASSETTARI,
2022).

Frisa-se que uma conduta realizada com dolo ou culpa sera considerada ilicita,
mas sO havera responsabilidade civil se gerar dano. Salienta-se que a culpa se qualifica em:
imprudéncia, que é a culpa por acdo (culpa in comitendo); negligéncia, que € a culpa por
omissdo (in omitendo); e impericia, que é a falta de um cuidado técnico, profissional.
(CASSETTARI, 2022).

Conforme o caso, em 12.12.2017, foram realizadas na paciente, simultaneamente,
as trés cirurgias plasticas. Conforme orientagdo médica, mas, durante o procedimento de lipo-
aspiracdo, por aspirar gordura a mais, a paciente teve um choque anafilatico e, posteriormente,
complicacBes com as proteses nos glateos, pois o cirurgido utilizou proteses de 330 ml em

cada glateo, incompativeis com a sua estrutura fisica, e seu peso ja analisado posteriormente.

Portanto, apds os procedimentos cirargicos, iniciaram as complica¢@es, submetendo ao
retorno cirirgico emergencial para a retirada das proteses, em reparacdo ao dano causado pelo

procedimento médico, que podemos caracteriza-los como imprudéncia.



3.1.1.3. Nexo de causalidade

Esse quesito corresponde ao vinculo que une a conduta do agente ao prejuizo cau-
sado, de modo que se trata do elemento imaterial ou virtual. Sendo que o nexo causal esta
presente, inclusive, na responsabilidade objetiva. De acordo com as Teorias que o fundamen-
ta, tem-se: a Teoria da Equivaléncia de CondicOes, baseia-se que todo e qualquer comporta-
mento anterior que haja concorrido para o resultado é causa; a Teoria da Causalidade Ade-
quada, considera-se causa apenas 0 antecedente abstratamente idéneo a consumacéo do resul-
tado; a Teoria da Causalidade Direta ou Imediata, retrata que a causa é apenas o antecedente

que determina o resultado como consequéncia direta e imediata. (VALENTE, 2017, p. 290).

Sendo assim, é dificil discernir a segunda e a terceira teorias, visto que o resultado
pratico € o mesmo. Ademais, ndo ha o consenso de qual teoria € adotada pelo CC; geralmente,
a jurisprudéncia aplica a Teoria da Causalidade Direta. No que tange as concausas (outras
causas), elas juntam-se a principal, concorrendo para o resultado, de modo que nédo ha inter-
rupcdo do processo causal, apenas um reforco de forma proporcional. (VALENTE, 2017, p.
290).

3.1.1.4. Dano

E representado como defeito que ocorre quando ha um evento lesivo. Ao violar o
direito subjetivo de outrem, o dano fica caracterizado — o direito se sujeita ao dano. Constitu-
em-se espécies de danos: dano material, aquele que atinge o patriménio do lesado; dano mo-
ral, quando ocorre sua reparacdo, visto que ndo pode ser ressarcido, como ocorre no dano ma-
terial, j& que o ressarcimento tem como objetivo reconduzir ao estado anterior; dano estético,
uma espécie autbnoma e diferencia de dano que tem expressao patrimonial e moral; dano so-
cial, aguele que atinge toda a sociedade, rebaixando-a em diversos aspectos. (CASSETTARI,
2022).

A fim de caracteriza-los e subdividi-los, tem-se que o dano material se subdivide
em: dano emergente, tambem chamado de dano positivo, caracterizado pelos prejuizos ja so-
fridos; lucros cessantes, também chamados de dano negativo, caracterizados pelo que razoa-
velmente se deixou de ganhar. Em relacdo ao dano moral, ele é classificado em: dano moral
préprio, aquele que causa dor, tristeza, amargura, angustia ou sofrimento; dano moral impré-

prio, é o que causa lesdo aos direitos da personalidade. (CASSETTARI, 2022).



No que concerne ao dano estético, ele se constitui como aquele irreversivel as par-
tes do corpo, sendo toda alteragcdo morfoldgica que implique, sobre qualquer aspecto, um afe-
amento da vitima, representado por uma simples lesdo, mas num permanente motivo de expo-
sicdo ao ridiculo, sendo irreversivel. Por fim, o dano social produz o rebaixamento da socie-
dade como um todo, em seu nivel de vida, em seu patrimdnio moral e em sua qualidade de
vida. De modo que esse dano se caracteriza como causa de indenizagédo punitiva por dolo ou
culpa grave. (CASSETTARI, 2022).

3.2. DA RESPONSABILIDADE CIVIL MEDICA

A medicina, ao lidar com o a preciosidade da vida, é condicionada a atribuir a
atencdo e cuidado, de modo que seja livre de qualquer descontentamento. Entretanto, essa
area ndao é uma ciéncia exata, nem se pode garantir o resultado de um tratamento ou atendi-
mento médico. Nesse sentido, a insatisfagdo do paciente para com o servico oferta uma dis-
torcida percepc¢do da qual foi vitima de erro presumido, sendo realizada a reparacao de danos.
(SOUZA, 2022).

Além disso, pela disponibilidade do dever de indenizar, ocorre a quebra ao direito
de informacdo como a falta de esclarecimento prévio do profissional da saide sobre informa-
cOes antecipadas do que pode acontecer durante o tratamento médico ou acerca de quais rea-
¢Oes sdo consideradas normais do organismo ou ainda sobre mudancgas necessarias quanto ao

recurso terapéutico ofertado ao paciente. (SOUZA, 2022).

No que tange a responsabilidade civil do médico, para caracteriza-la, basta a vo-
luntariedade de conduta e que ela seja contraria as regras vigentes e adotadas pela prudéncia e
pelos cuidados habituais, que exista 0 nexo de causalidade e que o dano esteja bem evidente.
As regras de conduta arguidas na avaliacdo da responsabilidade médica séo relativas aos de-

veres de informacéo, de atualizacdo, de vigilancia e de abstencdo de abuso. (FRANCA, 2021).

Em virtude disso, é imprescindivel que haja todos os esclarecimento na relacdo
médico-paciente, tais como: informagdo ao paciente, de modo que seja informado ao paciente
a necessidade de determinadas condutas ou intervengfes e Seus riscos e consequéncias; in-
formagdes sobre a precariedade das condicOes de trabalho; informagdes registradas no prontu-
ario, de maneira que sejam registradas todas as informac6es oriundas da pratica profissional,
informagdes aos outros profissionais, visto que o médico ndo pode atuar sozinho, devendo

coexistir a participacao de outros profissionais de saude. (FRANCA, 2021).



Na configuracdo da responsabilidade civil, sdo necessarios os requisitos de: sujei-
to ativo, segundo o qual é o profissional habilitado legalmente para o exercicio; conduta, ato
humano que produz efeitos juridicos, podendo ser positiva (agir) ou negativa (deixar de prati-
car uma conduta); culpa, na qual se subdivide em: culpa stricto sensu (negligéncia, imprudén-
cia e impericia) e dolo direto e eventual, é possivel também em decorréncia de atos praticados
por outra pessoa nos casos em que o profissional tinha o dever de vigilancia ou de mé escolha;
dano, o qual € resultado lesivo ocorrido a partir do ato médico, de modo que prevalece que ele
deve ser real e efetivo para que se possa estabelecer o valor indenizatdrio; nexo causal, é a
relacdo entre o ato médico, que é a conduta, e o0 dano gerado, isto &, a relacdo de causa e efeito
entre a conduta e o dano provocado de modo que deve, imprescindivelmente, ser demonstrado
para a caracterizacao da responsabilidade civil. (SOUZA, 2022). Para tanto, o estudo de caso

devera haver todos esses requisitos no intuito de se configurar a responsabilidade civil.
3.2.1. Natureza juridica

3.2.1.1. Contratual

De acordo com o normativo previsto no Cédigo Civil, a responsabilidade civil di-
vide-se em contratual e extracontratual. A primeira, também conhecida como negocial — arti-
go 389 do CC, é derivada da inexecucdo de uma obrigacdo contratual que, em virtude do ina-
dimplemento ou mora de um dos contraentes, promove a realizacdo da ilicitude. (DINIZ,
2022a; GONCALVES, 2022)

Analise de forma dificil é a compreensdo da natureza (contratual ou extracontratual) da
responsabilidade civil do médico. A doutrina majoritaria opta pela primeira alternativa, afas-
tando, em regra, a responsabilidade aquiliana. Com efeito, aduz-se que o oficio do médico
corresponderia a uma prestacdo de servicos sui generis, consistente em intervencdo técnica
remunerada, a qual se agregam deveres patrimoniais, a justificar a natureza contratual do de-

ver de reparar o dano causado por erro médico. (COSTA et al., 2016).

3.21.2. Extracontratual

Cabera ao médico respondera extracontratualmente quando: fornecer atestado falso (art.
80 do Cadigo de Etica Médica); consentir, podendo impedir, que pessoa ndo habilitada exer-
¢a a medicina (CEM, art. 2°); permitir a circulacdo de obra por ele escrita com erros de revi-
sdo relativos a dosagem de medicamentos, o que vem a ocasionar acidentes ou mortes (CEM,

art. 109); ndo ordenar a imediata remocao do ferido para um hospital, sabendo que ndo sera



possivel sua melhora nas condi¢Bes em que o cliente estd sendo tratado; operar sem estar ha-
bilitado para tal; langcar médo de tratamento cientificamente condenado, causando deformacéo
no paciente. (DINIZ, 2022b).

3.2.1.3. De meios

Nesse quesito, 0 médico ndo assume o dever de promover o resultado esperado,
mas sim de empreender a melhor técnica, diligéncia e atencdo ao paciente. Exige-se o com-
promisso da utilizacdo de todos os recursos disponiveis para se ter o resultado, sem a obriga-
cao de obter o éxito. Aqui, a obrigacdo do médico é oferecer o tratamento adequado, ou seja,

0 recurso terapéutico de acordo com as possibilidades da ciéncia médica. (SOUZA, 2022).

Por mais experiéncia que se possa ter na ciéncia medica, ndo é possivel garantir o
resultado de uma cirurgia ou tratamento médico, em razao de existirem circunstancias aleaté-
rias que ndo dependem da vontade medica. Desse modo, o ato medico e a cirurgia reparadora
sdo consideradas obrigagdes de meio. Nesse tipo de cirurgia, o objeto do contrato é a propria
assisténcia ao paciente em razdo de a finalidade dessa cirurgia ser corrigir lesdes deformantes,
defeitos congénitos ou adquiridos. (SOUZA, 2022).

3.2.1.4. De resultados

Por outra via, na obrigacdo de resultado ou de fim, a prestacdo s6 é cumprida na
medida em que se obtém um resultado, geralmente oferecido pelo devedor previamente. Vale
ressaltar que aqueles que assumem obrigacao de resultado respondem independentemente de
culpa ou por culpa presumida, invertendo-se o dnus da prova nos dois casos, conforme ja en-
tendiam doutrina e jurisprudéncia muito antes da entrada em vigor do Cédigo Civil de 2002.
Por todos os remotos julgados superiores, contratada a realizacdo da cirurgia estética embele-
zadora, o cirurgido assume obrigacédo de resultado. (TARTUCE, 2022).

Assim, se 0 médico operador for experiente e tiver usado os meios técnicos indi-
cados, ndo se explicando a origem da eventual sequela, ndo havera obrigacéo por risco profis-
sional, pois os servigcos médicos sdo, em regra, de meio e ndo de resultado. Se nenhuma mo-
dalidade de culpa — negligéncia, imprudéncia ou impericia — ficar demonstrada, como néo
héa risco profissional, independente de culpa, deixara de haver base para fixacdo de responsa-
bilidade civil, pois as correlagdes orgéanicas ainda sdo pouco conhecidas e surgem as vezes

resultados inesperados, desconhecidos. (DINIZ, 2022b).



3.2.2. Responsabilidade Civil em Cirurgia Pléstica Reparadora

Caracteriza-se a cirurgia plastica reparadora como aquela cujo objetivo é reparar
alguma lesdo deformante decorrente de uma patologia congénita ou adquirida ou, ainda,
qguando ha um déficit funcional, parcial ou total, que necessita de cirurgia plastica para que
seja devidamente tratado. Evidencia-se que o medico-cirurgido plastico reparador assume
obrigacdo de meio ou diligéncia, somente respondendo se provada a sua culpa em sentido
amplo. Nas palavras de Pablo Stolze Gagliano e Rodolfo Pamplona Filho, “se se tratar de ci-
rurgia plastica reparadora (decorrente de queimaduras, por exemplo), a obrigacdo do médico
sera reputada de meio, e a sua responsabilidade sera excluida, se ndo conseguir recompor in-
tegralmente o corpo do paciente, a despeito de haver utilizado as melhores técnicas disponi-
veis”. (SCALETSCKY, 2017; TARTUCE, 2022).

Desse modo, 0 ato médico e a cirurgia reparadora sdo consideradas obrigacOes de
meio. Nesse tipo de cirurgia, 0 objeto do contrato é a propria assisténcia ao paciente em razéo
de a finalidade dessa cirurgia ser corrigir lesdes deformantes, defeitos congénitos ou adquiri-
dos. O médico se compromete a empregar todos 0s recursos ao seu alcance, sem garantir o
sucesso. Mesmo que o médico oriente o paciente das condutas adequadas para recuperacao e
medicamentos necessarios, ndo € possivel atestar que as orientacBes foram seguidas. Logo,
pode ocorrer de o organismo ndo reagir da maneira esperada e frustrar o resultado.
(TARTUCE, 2022; SOUZA, 2022).

3.2.3. Responsabilidade Civil em Cirurgia Plastica Estética

A cirurgia estética ganhou enorme desenvolvimento especialmente em nosso pais.
Dispunha o art. 51 do Cédigo de Etica Médica: “S&o licitas as intervengdes cirdrgicas com
finalidade estética, desde que necessarias ou quando o defeito a ser removido ou atenuado seja
fator de desajuste psiquico”. (BRASIL, 2018).

De acordo com a doutrina e a jurisprudéncia, estas entendem que o médico se
compromete com o resultado aguardado pelo paciente. Na obrigacdo de resultado, o ato médi-
co é definido e garantido pelo profissional. Caso o resultado seja diferente do combinado, ha
inadimpléncia e o devedor assume 0 6nus por ndo satisfazer a obrigacdo que prometeu. No
Brasil, o exemplo mais comum dessa obrigacdo € em cirurgia plastica. Deve o profissional,
em principio, garantir o resultado almejado. Conclui-se que néo resta davida de que a cirurgia

estética ou meramente embelezadora trara em seu bojo uma relacdo contratual. Como nesse



caso, na maioria das vezes, o paciente ndo sofre de moléstia nenhuma e a finalidade procurada
é obter unicamente um resultado estético favoravel. (VENOSA, 2022; SOUZA, 2022).

Associado a isso, entendeu o Superior Tribunal de Justica que presente uma obri-
gacdo de meio e de resultado ao mesmo tempo, deve-se fazer uma analise fracionada, para 0s

fins de atribuicdo da correspondente responsabilidade civil:

a responsabilidade do médico ndo pode ser generalizada, devendo ser analisada de
forma fracionada, sendo de resultado em relacdo a sua parcela estética e de meio em
relacdo a sua parcela reparadora (STJ, Resp n° 1.097.955, Rel. Min. Nancy An-
drighi, 32 Turma, DJ 3.10.2011).

Nesse sentido, tem-se a jurisprudéncia:

PROCESSUAL CIVIL. APELAGAO CIVEL. PRELIMINAR DE NAO
CONHECIMENTO DO RECURSO POR AUSENCIA DE IMPUGNA(;AO AOS
ARGUMENTOS DA SENTENCA. REJEICAO. ACAO DE INDENIZAGCAO.
CIRURGIA ESTETICA E REPARADORA. RESPONSABILIDADE SUBJETIVA.
AUSENCIA DE ELEMENTOS QUE APONTEM FALHA NA PRESTACAO DE
SERVICOS. AUSENCIA DO DEVER DE INDENIZAR. SENTENCA MANTIDA.
1. Rejeita-se a preliminar de ndo conhecimento do recurso por auséncia de impugna-
cao especifica, diante da constatacdo de que a apelante refutou adequadamente 0s
argumentos da sentenca, defendendo que o conjunto probatério ndo foi corretamente
sopesado. 2. De acordo com o art. 14, § 4°, do Cddigo de Defesa do Consumidor a
responsabilidade do médico é subjetiva, mesmo nas hipdteses de cirurgia plastica, na
qual o profissional obriga-se, contratualmente, a atingir um resultado estético especi-
fico. 3. Assim, embora a cirurgia pléstica envolva obrigacdo de resultado, a mera in-
satisfagdo da paciente, por si s, ndo enseja a necessidade de reparacdo. Para que ex-
surja o dever de indenizar ha que se demonstrar o efetivo dano, ndo se podendo im-
putar ao médico e ao hospital a obrigacdo de reparar prejuizos decorrentes da hiper-
sensibilidade ou de elevadas expectativas do paciente. 4. Se os elementos colhidos
nos autos ndo evidenciam a alegada falha na prestacdo dos servigos, merece ser
mantida a r. sentenga que julgou improcedente a pretensdo indenizatdria, mormente
quando fundamentada em laudo pericial técnico e objetivo. 5. Preliminar rejeitada.
Recurso desprovido (Acordao n° 1.314.974, 07118412520188070009, Rel. Josapha
Francisco dos Santos, 5% Turma Civel, data de julgamento: 3.2.2021, publicado no
DJe: 18.2.2021).

3.3. RESPONSABILIDADE MEDICA NA ESFERA PENAL

Em consonancia com a responsabilidade penal, o médico responde penalmente na
medida em que produz um dano ao seu paciente, caso contrario, haja a prova da inexisténcia
de sua culpabilidade. No aspecto doutrinario penal, prevalece a teoria subjetivista da culpa, a
qual o agente ndo quer o resultado nem tampouco assume o risco de produzi-lo, existindo tao
somente uma previsibilidade do dano. Na justica, mostra-se a prudéncia ante uma suposta

culpa, a ndo ser em uma situagéo indiscutivel. (FRANCA, 2021).

O crime caracteriza-se culposo quando o agente ndo emprega cautela, atengédo ou

diligéncia ordinério, as quais estava obrigado, e em face das circunstancias adversas, nao per-



cebe o resultado que podia prevé-lo, ou prevendo-o, supde levianamente que nédo se realizaria
ou que poderia evita-lo. No estatuto penal, refere-se o crime como culposo, quando o agente

deu causa por imprudéncia, negligéncia ou impericia. (FRANCA, 2021).
3.3.1. Negligéncia

Também conhecida como omisséo, a negligéncia e caracterizada pela inacéo, in-
doléncia ou passividade, ocorre quando ha falta de observancia dos deveres que as circunstan-
cias exigem. Configura-se o ato quando ha: abandono ao paciente, visto que a obrigacdo da
continuidade de tratamento € absoluta, exceto em casos especificos; omissdo de tratamento;
negligéncia de um médico pela omissao de outro; prética ilegal por pessoal técnico, ocorre se
0 auxiliar exerce um ato sob ordens ou instrucgdes; a letra do medico; negligéncia de hospitais;

esquecimento de corpo estranho em cirurgia. (FRANCA, 2021).
3.3.2. Impericia

Corresponde a inabilidade especial, ou seja, experiéncia necessaria no intuito de
obter o éxito mediante o ato pratico. Estabelece pela falta de conhecimento preciso para de-
terminada ac¢do, como € um caso de um médico que se condiciona a realizar um procedimento
sem habilitacdo. Ela estd prevista nos artigos 951 do Cdodigo Civil e artigo 18-11 do Cddigo
Penal, de modo que respondera pelo crime culposo na esfera penal. Ademais, precisa-se de
uma ac¢do positiva do agente, que por falta de habilidade necesséria, acarretara a conduta tipi-

ca, como é o caso de um homicidio por erro médico por exemplo. (SARASA, 2020).
3.3.3. Imprudéncia

Assim como a impericia, a imprudéncia também é comissiva. Ela, entretanto, de-
corre de o agente praticar a acdo sem tomar as devidas precaucGes que podem ser exigidas em
determinado ato. De maneira que o individuo sabe quais precaucfes devem ser tomadas, mas
opta por uma conduta perigosa e, portanto, por acreditar firmemente que isso ndo acontecera
ou avalia erroneamente o resultado, corre o risco de sofrer alguma consequéncia. (SARASA,
2020).

3.4. DAS SANCOES INDENIZATORIAS

Nesse sentido, afirma-se que, na maioria dos casos o0 médico respondera de forma
contratual, visto que ha entre ele e seu cliente um contrato, o qual se apresenta como obriga-

¢do de meio, por ndo comportar o dever de curar o paciente e sim prestar-lhe todos os cuida-



dos possiveis de acordo com os recursos disponiveis. Entretanto, ha situacdes em que se su-
pde a obrigacdo de resultado, com sentido de clausula de incolumidade, nas cirurgias estéticas
e nos contratos de acidentes. (DINIZ, 2022).

Diante das informacdes, a responsabilidade civil contratual advem da inobservan-
cia de qualquer dever contratual pactuado entre as partes. Ja a extracontratual surge na medida
em que ocorre 0 descumprimento ao dever genérico de ndo causar danos a outrem, visto que
ndo h& um contrato anterior com previsdo de obrigaces, logo, ela esta ligada a analise subje-
tiva da culpa pelo dano, de modo que deve ser realizada de forma individualizada, cabendo ao
julgador a verifica¢do do ocorrido. (SOUZA, 2022).

Em relacdo a graduacdo de culpa, na responsabilidade extraobrigacional, a culpa
sera na medida da extensdo do dano, que, por sua vez, na contratual sera realizada pela inci-
déncia de culpa previamente fixada no contrato ou isenta de obrigagdo de indenizar. Quanto a
extensdo, na responsabilidade extracontratual, o valor indenizatorio serd fixado a partir da
extensdo do dano, mas, com base no principio da proporcionalidade, 0 magistrado podera
reduzir o valor quando identificar desproporcao entre a extensdo do dano e a incidéncia de
culpa; na responsabilidade contratual pode haver a inclusdo no contrato das clausulas limitati-
vas de responsabilidades e até mesmo clausula de ndo indenizar. (TARTUCE, 2022;
PEREIRA, 2022).

Quanto a incidéncia da mora, na responsabilidade contratual, recaird automatica-
mente com o ajustado no contrato (art. 397 do CC). Na extracontratual, a contagem é presu-
mida a partir da data da ocorréncia do dano (art. 398 do CC). Quanto ao 6nus da prova, na
responsabilidade extracontratual, incumbe a quem sofreu o dano demonstrar a caracterizacéo
de cada um dos elementos estruturais desse tipo de responsabilidade. Na responsabilidade
contratual, a vitima do ilicito devera comprovar a motivacdo de ndo agir da maneira prescrita
no contrato. Quanto a matéria de prova, na extracontratual, a vitima do dano provara a condu-
ta ilicita, culpa, dano e nexo causal. Na contratual, com a constata¢do do inadimplemento re-
cai sobre o devedor a obrigacéo de indenizar. (TARTUCE, 2022; GONCALVES, 2022).

Referente a prescricdo, na responsabilidade extracontratual o prazo prescricional
para reparagdo do dano é de trés anos a contar do fato danoso (art. 206, § 3°, V, do CC). O
CDC estabelece o prazo de cinco anos a contar do conhecimento pela vitima da autoria do
fato do produto ou do servigo (art. 27 do CDC). Na responsabilidade contratual, o prazo se
adaptara de acordo com a tutela adotada pelo credor. Em relacdo ao ao foro competente para



as demandas, na contratual sera competente o domicilio do devedor (art. 46 do CPC). Na ex-
tracontratual, o foro recai sobre o local em que ocorreu o fato (art. 53, 1V, do CPC). (DINIZ,
2022b; PEREIRA, 2022).

Quanto a prescricdo, na responsabilidade extracontratual o prazo prescricional pa-
ra reparacdo do dano é de trés anos a contar do fato danoso (art. 206, 8 3°, V, do CC). O CDC
estabelece o prazo de cinco anos a contar do conhecimento pela vitima da autoria do fato do
produto ou do servigo (art. 27 do CDC). Na responsabilidade contratual, o prazo se adaptara
de acordo com a tutela adotada pelo credor (tutela executiva, monitéria ou ordinaria).
(SOUZA, 2022; GONCALVES, 2022).

No gue tange ao direito médico, o paciente pode invocar os beneficios previstos
no Codigo de Defesa do Consumidor ao verificar a possibilidade de sofrer prejuizo durante o
atendimento médico. Assim, o CDC incluiu a responsabilidade do pessoal dos profissionais
liberais mediante a verificacdo de culpa. Nesse sentido, os médicos responderdo culposamente
pelos danos que causarem durante atendimento médico a paciente. (FRANCA, 2021). Ao que
tudo indica, a escolha pela lei consumerista beneficia o paciente em razdo de algumas vanta-

gens frente ao Cadigo Civil, sendo elas:

a) A inversdo do 6nus da prova em prol do consumidor (art. 6°, VIII). Para muitos
doutrinadores, esta é a maior vantagem do CDC frente a lei civil, em razéo da difi-
culdade natural que o paciente/consumidor tem de levar aos autos do processo as
provas necessarias para convencer o Judiciario da existéncia do erro médico.

b) Propositura da a¢do no domicilio do consumidor (art. 101, I). De acordo com 0
Codigo de Defesa do Consumidor, os pacientes que receberam atendimento médico
em local diferente de sua moradia tém direito a possibilidade de ajuizar a¢do na ci-
dade de seu domicilio.

c) Prazo prescricional de cinco anos (art. 27), enquanto o do CC é de apenas trés
anos (art. 206, § 3°, V, do CC).

d) O médico tem o dever de informar ao paciente com todas as informacdes perti-
nentes ao seu estado de saude (art. 6°, 111 c.c. art. 8° c.c. art. 9°9).

e) As clausulas contratuais com finalidade de impossibilitar, reduzir ou excluir dever
de indenizar sdo consideradas nulas (art. 51, 1). Na relacdo envolvendo o consumi-
dor e o fornecedor de servigo, é notorio o desequilibrio entre eles e, por essa razdo, o
CDC estabeleceu que a indenizagéo serd integral.

Para maior profundidade do estudo, tem-se a jurisprudéncia:

CIVIL E CONSUMIDOR. APELACAO. DANO MORAL. RESPONSABILIDADE
DO HOSPITAL E DA CLINICA PARTICULARES. OBJETIVA. PROFISSIONAL
LIBERAL. RESPONSABILIDADE SUBJETIVA. CULPA DO MEDICO E DO
TECNICO DE ENFERMAGEM. NAO CONFIGURADA. 1. Aplica-se o C6digo de
Defesa do Consumidor em contrato de prestacdo de servigos, no qual o hospital-réu
se encaixa como fornecedor (art. 3° do CDC) e o autor como consumidor, eis que
destinatério final do servico prestado (art. 2° do CDC). (...) 4. Ante a auséncia de
culpa do profissional liberal que realizou o atendimento, ndo ha se falar em respon-
sabilidade do médico e do técnico de enfermagem, tampouco do hospital e da clinica
apelados e, por consequéncia, em dever de compensar, 0 qual somente existiria se



houvesse ato ilicito que porventura desencadeasse algum dano concreto. 5. Recurso
conhecido, preliminar rejeitada e desprovido (Acérddo n° 1.273.376,
00327416520168070001, Rel. Carlos Rodrigues, 12 Turma Civel, data de julgamen-
to: 19.8.2020, publicado no DJe: 8.10.2020).

3.5. DO DANO ESTETICO EM CIRURGIA PLASTICA

No ambito juridico, os danos estéticos sao tratados como uma modalidade separa-
da de dano extrapatrimonial e representam a tendéncia de reconhecimento dos novos danos.
Dano estético compreende-se como a reparacdo pelos danos causados na alteracdo corporal
interna ou externa do paciente que causou descontentamento e repulsa a pessoa ofendida e
também a quem a observa. A indenizacdo tem como objetivo reparar o dano sofrido pelo pa-
ciente e melhorar a aparéncia para que 0 paciente consiga conviver com Seu COrpo.
(FRANGCA, 2021). Vale ressaltar que O dano estético e diferente do dano moral, porque na-
quele ha a alteracdo morfoldgica de formacdo corporal e acarreta agressdo aos olhos daquele
que a vé, causando desagrado e repulsa. Ja no dano moral, ha o sofrimento mental, intimo, do
paciente. Logo, no dano estético, a lesdo corporal originada do erro médico deve ter efeitos
prolongados, e ndo meramente transitorios ou temporarios. Assim, o dano precisa ser necessa-
riamente permanente. O dano estético seria visivel, “porque concretizado na deformidade”
(STJ, Resp n° 65.393/RJ, Rel. Min. Ruy Rosado de Aguiar, j. 30.10.2005 e Resp n°
84.752/RJ, Min. Ari Pargendler, j. 21.10.2000).

No que se refere ao aspecto jurisdicional, procura-se a demonstracdo da responsa-
bilidade médica em cirurgia plastica corretiva e em estética. Consequentemente, antes de rea-
lizar qualquer procedimento cirdrgico, o paciente precisa saber quais 0s riscos sobre o proce-
dimento que ira realizar, além de analisar os motivos prés e a favor da mudanca que ele alme-
jarealizar. O profissional deve informar através de consultas e exames médicos, como ¢ reali-
zado o procedimento e se o0 paciente corre algum risco, exaltando todos os possiveis resulta-
dos que poderdo ocorrer no procedimento cirargico, além de todas as recomendagfes que 0
paciente devera seguir. (FRANCO, 2015).

Deste modo, o cirurgido, responsavel pelo procedimento, possui a obrigacdo de
resultado e nesse caso o procedimento cirurgico ensejou deformidade, o profissional deve ser
condenado a uma indenizar através de um pagamento pelo dano estético causado. Também o
dano estético decorrente do mau resultado em uma cirurgia deve ser avaliado no caso concre-
to, levando em conta que essa modalidade de dano atinge diretamente a personalidade e admi-
te indenizacao por dano moral. (VENOSA, 2022; FRANCO, 2015). Logo, verifica-se que:



“O profissional que se propde a realizar cirurgia visando melhorar a aparéncia fisica
do paciente, assume o compromisso de que, no minimo, ndo Ihe resultardo danos es-
téticos, cabendo ao cirurgido a avaliagdo dos riscos. Respondera por tais danos, sal-
vo culpa do paciente ou a intervengdo de fator imprevisivel, o que lhe cabe provar”
(DTJ — Ag. Reg. no Agr. de Instr. 37.060-9-RS, 32 T., Rel. Min. Eduardo Ribeiro).

CONSIDERACOES FINAIS

Diante do exposto, o presente trabalho objetou propor uma anélise acerca da res-
ponsabilidade civil na cirurgia plastica no que tange ao procedimento estético a luz da legisla-
cao brasileira por meio da explanacdo de um caso concreto. Nesse sentido, € importante des-
tacar a dualidade entre a obrigagdo do médico como ora por resultado ora por meios.

Para tanto, houve a fundamentacdo por meio de um apanhado geral acerca da de-
finicdo da responsabilidade civil, abordando suas caracteristicas e requisitos, além de seus
pressupostos, excludentes e classificagfes. Por ter natureza juridica contratual, essa relacdo
decorre de um acordo em que o profissional se compromete a utilizar as técnicas adequadas

para chegar ao resultado proposto.

No intuito de explanar acerca do tema contemplado, realizou-se a diferenca entre
a cirurgia reparadora e a estética, bem como a divergéncia doutrinaria sobre esse quesito. Se
por um lado, a cirurgia plastica reparadora refere-se aquela no sentido de reconstituicdo de um
defeito congénito, por outro lado, a estética refere-se a determinado anseio de carater embele-
zador do paciente. Logo, conclui-se que a primeira se trata de um carater de cunho obrigacio-
nal de meio, a segunda propde a obrigacdo de resultado.

Por fim, com o objetivo de consolidar o assunto demonstrado, foi feito a analise
de um estudo de caso concreto entre um médico cirurgido plastico e uma paciente prejudicada
com os resultados pds-cirurgicos, prejudicando sua salude em seu aspecto biopsicossocial.
Deve-se garantir protecdo ao paciente através de contrato formal, demonstrando o possivel
resultado no contrato e o prontudrio de atendimento pré-operatorio, visto que este paciente é
hipossuficiente na relacdo em andlise, sendo garantido a ele seus direitos. Logo, é imprescin-
divel que haja a prioridade da vitima neste contexto, em virtude de seu lado mais fraco, uma
vez que ndo possui todo o conhecimento necessario para compreender de maneira eficiente
toda a situacdo. De modo que exista a avaliagdo de maneira criteriosa a fungdo do medico no
cenario, permitindo constatar se houve a culpa e sendo assim possibilitar apurar a responsabi-

lidade civil do mesmo.
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